
 
 

 

 
 

फिदिम राजपत्र 

फिदिम नगरपालिकाद्वारा प्रकालित 
खण्डः ७                                     फिदिम,पाँचथर                                  कार्तिक १५ गते २०८०                             संख्ाः ७ 

 

भाग-२ 
फिदिम नगरपालिका 

नगर कार्यपालिकाको कार्ािर् 
फिदिम पाँचथरको सूचना 

 

 
फिदिम नगरपालिका सार्यजफनक जर्ाििेदिता प्रर्र्द्यन सम्बन्धि 

कार्यफर्धि, २०८० 
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फिदिम नगरपालिका सार्यजफनक जर्ाििेदिता प्रर्र्द्यन सम्बन्धि कार्यफर्धि, २०८० 

प्रस्तार्नााः फिदिम नगरपालिकाको सेवा प्रवाहिाई पारिर्शी, उत्तरिायी र जवाििेही बनाउन नीमत, योजना तथा 
काययक्रमको कायान्वयन प्रकृया, प्राप्त उपिब्धि र त्यसिे पारेको आर्थिक सामाजजक प्रभावको मूल्याङ्कन गरी नीमत, 
योजना तथा सेवा प्रवाह प्रकृयामा सुधार गनय, सावयजफनक कोषको अत्यतु्तम पररचािन गरी अपेलित उद्दशे्य प्राप्तप्तको 
सुफनश्चतता गनय र जनप्रमतफनधध तथा कमयचारीिाई थप जजम्मेवार बनाई सावयजफनक जवाििेहीता अमभबृद्धि गनय फिदिम 
नगरपालिका प्रर्शासकीय काययफवधध फनयममत गने ऐन, २०७५ को ििा ४ िे दिएको अधधकार प्रयोग गरी फिदिम नगर 
काययपालिकािे यो काययफवधध जारी गरेको छ ।  

 भाग-१ 
प्रारम्भिक 

१. संलिप्त नाम र प्रारिाः (१) यो काययफवधधको नाम ×फिदिम नगरपालिका सावयजफनक जवाििेदहता प्रवियन सम्बन्धी 
काययफवधध, २०८०" रहकेो छ ।  

(२) यो काययफवधध नगर काययपालिकािे स्वीकृत गरेको मममतिेप्तख िागू हुनेछ । 
२. पररभाषााः फवषय वा प्रसङ्गि ेअको अथय निागेमा यस काययफवधधमा:- 

(क) “ऐन” भन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ सम्झनुपियछ । 
(ख) “सभा” भन्नाि ेनेपािको संफवधानको धारा २२३ को उपधारा (१) बमोजजमको नगर सभा सम्झनुपियछ । 
(ग) “काययपालिका” भन्नािे फिदिम नगरपालिकाको नगर काययपालिकािाई सम्झनपुियछ। 
(घ)  “नगर प्रमुख” भन्नािे फिदिम नगरपालिकाको नगर प्रमुखिाई सम्झनु पियछ । 
(ङ) “उपभोक्ता समममत” भन्नाि ेफिदिम नगरपालिकाद्वारा स्वीकृत आयोजना वा काययक्रमबाट प्रत्यि िाभ पाउन े

व्यमक्तहरुको समूहिे आयोजना वा काययक्रम फनमाण, सञ्चािन, व्यवस्थापन र ममयत सम्भार गनयको िाफग 
आिूहरु मध्येबाट नगरपालिकाद्वारा फनधाररत प्रफक्रया बमोजजम गठन गरेको समममत सम्झनुपियछ।  

(च)  "कायािय” भन्नािे फिदिम नगरपालिका नगर काययपालिकाको कायाियिाई सम्झनु पियछ र सो र्शब्दि े
नगरपालिका अन्तगयतका वडा कायािय, सेवा केन्द्र, फवषयगत र्शाखा वा फनकाय समेतिार्य बुझाउने छ।  

(छ) “कोष”भन्नािे नगरपालिकाको स्थानीय सफञ्चत कोष सम्झन ु पियछ र सो र्शब्दिे स्थानीय कानुन बमोजजम 
स्थापना भएका अन्य स्थानीय कोषिाई समेत जनाउने छ । 

(ज) “प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृत” भन्नािे फिदिम नगरपालिकाको प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृत सम्झनु पियछ । 

(झ)  “फवकास साझेिार”भन्नाि ेनेपाि सरकारसँग भएको सम्झौता बमोजजम नगि, जजन्सी एवं प्राफवधधक सहयोग 
उपिव्ध गराउने दद्वपिीय एवं बहुपिीय िातृ फनकाय, संयुक्त राष्ट्रसंघीय फनकायहरु तथा 

अन्तराद्धष्ट्रय गैर सरकारी संस्थािाई सम्झनु पियछ र सो र्शब्दि ेनगरपालिकासंग भएको सम्झौता बमोजजम नगि, जजन्सी 
एव ंप्राफवधधक सहयोग उपिव्ध गराउन ेराद्धष्ट्रय गरै सरकारी संस्था समेतिाई बुझाउनेछ। 
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(ञ) “सामाजजक परीिण” भन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन २०७४ को ििा ७८ को उपििा (५) को व्यवस्था 
बमोजजम नगरपालिका योजना, नीमत, काययक्रम, आयोजना कायान्वयन र सेवा प्रवाहिे आर्थिक सामाजजक 
िेत्रमा पारेको समग्र प्रभावको स्वतन्त्र आर्थिक सामाजजक फवश्लेषकद्वारा गररने िेखाजोखा, फवश्लेषण र 
मूल्यांकन कायय सम्झनु पियछ। 

(ट) “सावयजफनक परीिण” भन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन २०७४ को ििा ७८ को उपििा (५) को व्यवस्था 
बमोजजम नगरपालिकािे सञ्चािन गने काययक्रम, फवकास योजना तथा आयोजनाको िक्ष्य, उद्दशे्य, बजेट तथा 
यसबाट प्राप्त उपिब्धिको बारेमा सरोकारवािाहरुबीच जानकारी गराउने, िेखाजोखा गन ेर मूल्यांकन गन े
कायय सम्झनु पियछ । 

(ठ) “सावयजफनक सुनुवार्” भन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन २०७४ को ििा ७८ को उपििा (५) को व्यवस्था 
बमोजजम नगरपालिकािे सेवा प्रवाह र फवकास व्यवस्थापन िगायत काययमा सरोकार राख्न े सवयसाधारण 
नागररक र नगरपालिकाका पिाधधकारीहरुबीच सावयजफनक थिोमा खिुा छििि गने प्रफक्रया सम्झन ु
पियछ।यस र्शब्दिे नगरपालिकासँग भएको सम्झौता, साझिेारी, कवुलियत, र्शतय अनुसार नगरपालिकाको 
भौगोलिक िेत्रमा काययक्रम सञ्चािन गन े फवकास साझिेार तथा गैर सरकारी संस्थािे आफ्नो कायय 
जजम्मेवारीको सन्दभयमा गने सुनवुार्िार्य समेत जनाउनेछ । 

(ड) “गैर सरकारी संस्था” भन्नािे यस काययफवधधको प्रयोजनको िाफग प्रचलित कानुन बमोजजम स्थापना भएका र 
नगरपालिकाको सभाबाट आफ्नो काययक्रम स्वीकृत गराई नगरपालिकाको समन्वयमा काययक्रम सञ्चािन गने 
गैर नािामूिक संस्था सम्झनपुियछ । 

(ढ) “सामुिाधयक संस्था” भन्नािे जनचेतना सम्बन्धी तालिम, अमभमुखीकरण, सीप फवकास, बचत, कजा पररचािन, 
समावेर्शी फवकास र सर्शक्तीकरण गन े उद्दशे्यिे फनश्चश्चत प्रफक्रया अविम्बन गरी प्रचलित कानुन बमोजजम 
स्थापना भएका संस्था तथा नगरपालिकामा सूचीकृत भएका समुिायमा आधाररत संस्था सम्झनुपियछ । 

(ण) “योजना” भन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को ििा २४ को उपििा (१) मा उल्लेख भए बमोजजम 
फिदिम नगरपालिकाको समग्र फवकास फनमाण सम्बन्धी तयार पाररएको आवधधक, बार्षिक र रणनीमतगत तथा 
फवषयिेत्रगत योजना र यस्तै प्रकारका अन्य योजनािाई सम्झनु पियछ । 

(त) “काययक्रम” भन्नािे फनश्चश्चत उद्दशे्य प्राप्तप्तका िाफग नगरपालिकाद्वारा िगानी ढाँचा सदहत तयार गररएको 
िेत्रगत वा वहुिेत्रगत काययक्रम सम्झनुपियछ । 

(थ) “आयोजना”भन्नाि ेनगरपालिकाि ेकुनै भौगोलिक िेत्र वा काययिेत्रमा फनश्चश्चत अवधध र िगानी रकम तोकी 
फनधाररत उद्दशे्य प्राप्तप्तका िाफग तयार गररएको आयोजना सम्झनु पियछ । 

(ि) “अनुिान”भन्नािे नेपाि सरकार र प्रिेर्श सरकारबाट नगरपालिकािाई प्राप्त हुने फवत्तीय समानीकरण, सर्शतय, 
समपुरक तथा फवर्शषे अनुिानिाई सम्झनु पियछ । साथ ै सो र्शब्दिे नेपाि सरकार तथा प्रिेर्श सरकारका 
फवमभन्न मन्त्रािय र अन्तगयतका फनकाय र नेपाि सरकारको स्वीकृमतमा िातृ फनकायबाट उपिि हुने फवत्तीय, 
प्राफवधधक एवं वस्तुगत सहयोग समेतिाई जनाउने छ । 
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(ध) “िलित समूह”भन्नाि ेनेपािको संफवधानको धारा ४२ बमोजजम सामाजजक न्यायको हक प्राप्त गन ेआर्थिक, 
सामाजजक वा रै्शलिक दृद्धष्ट्िे पछादड परेका मदहिा, िलित, आदिवासी जनजामत, मधेर्शी, थारु, मुश्चिम, फपछडा 
वगय, अल्पसङ्ख्क, सीमान्तीकृत, अपाङ्गता भएका व्यमक्त, िैदङ्गक तथा यौफनक अल्पसङ्ख्क, फकसान, 
श्रममक, उत्पीदडत वा फपछदडएको िेत्रका नागररक तथा आर्थिक रुपि ेफवपन्न खस आययको व्यमक्त वा व्यमक्तको 
समूहिाई सम्झनु पियछ । साथ,ै सो र्शब्दिे नेपाि सरकार र प्रिेर्श सरकारिे िलित समूह भनी तोकेका अन्य 
वगय एवं समुिाय समेतिाई जनाउछ । 

(न) “सामाजजक जजम्मेवारी”भन्नाि ेनगरपालिकाि ेप्रचलित काननु बमोजजम समावेर्शी र समतामुिक फवकासका 
िाफग उपयकु्त नीमत, योजना, काययक्रम तजुयमा र कायान्वयन गने साथै िलित समुहिाई ध्यान दिई सेवा प्रवाह 
गने िाधयत्विाई सम्झनु पियछ। 

(ऩ) “सावयजफनक फनजी साझेिारी” भन्नाि ेस्थानीय कानुन वा अन्य प्रचलित कानुन बमोजजम करार गनय योग्य कानुनी 
व्यमक्तबीच करार र्शतयमा ब्यवस्था भए बमोजजमको सेवा प्रिान तथा सञ्चािन गने र त्यसको जोप्तखम र्शतय 
बमोजजम वहन गने गरी भएको करार ब्यवस्था सम्झनु पियछ। 

(प) “नागररक वडापत्र” भन्नाि े नगरपालिकाि े उपिि गराउने फवमभन्न सेवा तथा सुफवधाको नाम, फववरण, 
समयावधध, जजम्मेवार कमयचारी काययकिको फववरण, सेवा प्राप्त गनय पुयाउनु पने प्रफक्रया, िाग्ने रू्शल्क एव ं
िसु्तरका साथै सेवा अवरुि भएमा उजुरी सुने्न अधधकारी उल्लेख गरी सवयसाधारणिाई सुसूधचत गनय 
सावयजफनक स्थि वा कायाियमा टाँफगएको वा टाँसेर राप्तखएको वा फवद्युतीय माध्यम द्वारा प्रकालर्शत वाचापत्र 
सम्झनु पियछ। 

(ि) “बदहगयमन अमभमत” (Exit Poll) भन्नािे सेवाग्राहीहरु सेवा लिई कायाियबाट बादहर फनस्किने समयमा 
कायाियको सेवाप्रवाहको फवषयमा िेखी वा िेखार्दिएको अमभमत वा सुझाव सम्झन ुपियछ । 

(ब) “नागररक प्रमतवेिन पत्र” (Citizen Report Card) भन्नािे सेवाग्राही नागररकिे कायाियबाट सेवा लििँिा 
प्रत्यि अनुभव गरेका, भोगकेा र िेखेका कुराहरुिाई उल्लखे गरी सेवा भौमतक वा अभौमतक माध्यमबाट 
कायाियिाई पृष्ठपोषण दिने पिमत सम्झन ुपियछ। 

(भ) “समुिायबाट सञ्चािन हुने योजना” भन्नािे नगरपालिकाको सहयोगमा उपभोक्ता समममत, गरै सरकारी संस्था, 
टोि फवकास संस्था र सामुिाधयक संस्थाबाट सञ्चािन हुने फनमाण तथा आर्थिक एव ं सामाजजक फवकास 
सम्बन्धी आयोजना तथा काययक्रम सम्झनु पियछ। 

(म) “साना काययक्रम वा आयोजना”भन्नािे यस नगरपालिकाको हकमा २० िाख रूपैयाँ भन्दा कम िगानी भएका 
काययक्रम वा आयोजना सम्झन ुपियछ। 

(य) “ठुिा काययक्रम वा आयोजना”भन्नाि ेयस नगरपालिका को हकमा २० िाख रूपैयाँ वा सो भन्दा बढी िगानी 
भएका काययक्रम वा आयोजना सम्झनु पियछ। 

(र) “गुनासो” भन्नाि े जुन सुकै माध्यमबाट कायाियको काम, सेवा प्रवाह, फवकास फनमाण तथा नागररकको 
अधधकार सम्बन्धी फवषयमा सरोकारवािा व्यमक्त वा फनकायिे गन ेलिप्तखत वा अलिप्तखत जसकायत सम्झन ु
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पियछ। 
(ऱ) "उजुरी” भन्नाि े नगरपालिका वा यस अन्तरगतका फनकायको काम, सेवा प्रवाह, फवकास फनमाण सम्बन्धमा 

पिाधधकारी वा कमयचारीको काययसम्पािन, सेवाको गणुस्तर, फनयममतता, िागत तथा समयको फवषयमा 
सम्बन्धमा लिप्तखत वा मौप्तखक रुपमा व्यक्त गरेको असन्तुद्धष्ट् सम्झनु पियछ। 

 
भाग– २ 

गुनासो व्यर्स्थापन कार्यफर्धि 
पररचे्छि –१ 

गुनासोको अभभिेखन तथा प्रारम्भिक कारर्ािी 
३. गुनासोको अभभिेख राख्नु पननाः (१) कायाियिे िेहायका कुनै माध्यमबाट आएका गुनासोको अनुसूची–१ 

बमोजजमको ढाँचामा अमभिेख राख्नु पनेछः  
(क) नगर प्रमुख, नगर उपप्रमुख वा वडा अध्यि समि मौप्तखक वा लिप्तखत रुपमा, 
(ख) कायािय प्रमुख समि मौप्तखक रुपमा,  
(ग) कायाियमा फनवेिन िता गरेर,  
(घ) कायाियको टलेििोन, हटिार्न, फ्याक्स मािय त, 
(ङ) कायाियको र्मेि,एस एम एस मािय त,  
(च) हुिाक, एक्सपे्रस डेलिभरी मािय त,  
(छ) उजुरी पेदटका मािय त, 
(ज) पत्रपफत्रका, फवद्युतीय सञ्चार माध्यम, सामाजजक संजाि मािय त, 
(झ) सावयजफनक पररिण, सामाजजक पररिण, सावयजफनक सुनुवाई जस्ता काययक्रममा प्रश्न गरेर,  
(ञ) संघ तथा प्रिेर्श सरकारका फनकाय मािय त । 

(२) उपििा (१) बमोजजम प्राप्त भएका सबै गुनासोिाई गुनासोको माध्यम सदहत गुनासो सूने्न अधधकारीिे िेहाय 
बमोजजम बगीकरण गरी अमभिेखमा जनाउनु पनेछ ।  
(क) सूचना सम्बन्धी गुनासो, 
(ख) फपर मका परेको सम्बन्धी गुनासो, 
(ग) सावयजफनक खररि सम्बन्धी गुनासो, 
(घ) पूवाधार फनमाणमा गुणस्तर कायम नभएको सम्बन्धी गुनासो, 
(ङ) फवत्तीय अनुर्शासन सम्बन्धी गुनासो, 
(च) सेवा प्रवाहमा अमतररक्त रु्शल्क भुक्तानी गनुय परेको सम्बन्धी गुनासो, 
(छ) आयोजना तथा काययक्रम छनोट तथा व्यवस्थापन सम्बन्धी गुनासो, 
(ज) उपभोक्ता समममतसँग सम्बन्धन्धत गुनासो, 
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(झ) फवद्यमान कानुनी प्रावधान सम्बन्धी गुनासो, 
(ञ) कमयचारीको आचरण तथा व्यवहार सम्बन्धी गुनासो, 
(ट) अन्य गुनासो। 

(३) उपििा (१) बमोजजम पनय आएका गुनासोिाई गुनासो सुने्न अधधकारीिे प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृतसँग समन्वय 
गरी सात दिन मभत्र प्रथम सम्बोधन गरी अमभिेखमा जनाउनु पनेछ। 

(४) उपििा (३) बमोजजम गरेको प्रथम सम्बोधनको जानकारी गुनासो सुने्न अधधकारीि ेसम्बन्धन्धत गुनासोकतािाई 
लिप्तखत, मौप्तखक, र्मेि, एसएमएस वा अन्य कुनै उपयुक्त तरीकाबाट दिनु पनेछ। 

(५) प्रचलित कानुनमा रहेको अस्पष्ट्ता वा अपयाप्तता वा िेत्राधधकार मभत्र नपरेको वा अन्य कुन ैकारणिे गुनासो 
सुने्न अधधकारी र प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृतको तहबाट सम्बोधन हुन नसकेका गुनासोिाई गुनासो सुने्न 
अधधकारीिे गुनासो समाधान समन्वय समममतमा पेर्श गनुय पनेछ। 

(६) उपििा (५) बमोजजम पेर्श भएका गुनासोको सम्बन्धमा गुनासो समाधान समन्वय समममतिे गुनासोसँग 
सम्बन्धन्धत कानुनी व्यवस्था र त्यस्ता गुनासो समाधानको िाफग गनुयपने फनणययको प्रस्ताव समेत तयार गरी 
अनुसूची–२ बमोजजमको ढाँचामा काययपालिका बैठकमा पेर्श गनुय पनेछ। 

४. कार्यपालिकाि े फनर्यर् गननाः (१) ििा ३ को उपििा (६) बमोजजम प्राप्त प्रस्ताव समेतको आधारमा गुनासो 
समाधानको िाफग काययपालिकािे आवश्यक फनणयय वा फनिेर्शन दिनेछ।  
(२) उपििा (१) बमोजजम काययपालिकािे गुनासो समाधानको िाफग कुनै फनणयय गिा वा फनिेर्शन दि िँिा आवश्यकता 

अनुसार कानुनी परामर्शय लिन सक्नेछ।  
(३) उपििा (१) बमोजजम भएको फनणयय प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृतिे कायान्वयन गरी गुनासो सुने्न अधधकारी मािय त 

सम्बन्धन्धत गुनासोकतािाई सोको जानकारी दिनु पनेछ। 
(४) यस काययफवधध बमोजजम पनय आएका गुनासो समाधानको िाफग कानुनी तजुयमा वा संर्शोधन गनुय पने िेप्तखएमा 

त्यस्तो कानुन तजुयमाको िाफग नगर काययपालिकािे प्रकृया अगादड बढाउनेछ। 
 

पररचे्छि –२ 
गुनासो व्यर्स्थापनको संस्थागत व्यर्स्था 

५. गुनासो सुने्न अधिकारी तोक्ेाः (१) प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृतिे कायाियमा उपिि वररष्ठ कमयचारीिाई 
गुनासो सुने्न अधधकारी तोक्नेछ। 
(२) उपििा (१) बमोजजम तोफकएको गुनासो सुने्न अधधकारीको काम कतयव्य र अधधकार िेहाय बमोजजम हुनेछः 

(क) कायाियमा प्राप्त गुनासोको बगीकरण गरी अमभिेख राख्ने, 
(ख)  प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृत र गुनासोसँग सम्बन्धन्धत पिाधधकारी तथा कमयचारीसँगको समन्वयमा पनय 

आएको गुनासोको प्रथम सम्बोधन गने, 
(ग) अन्य फनकायको काययिेत्रमभत्रको गुनासो भएमा सम्बन्धन्धत फनकायमा पठाउने, 
(घ) काययपालिका बैठकमा पेर्श गने गुनासोको फववरण तयार गरी प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृत समि पेर्श गने, 
(ङ) गुनासो समाधान समन्वय समममतको सिस्य-सधचव भई कायय गने, 
(च) गुनासो सम्बोधनको िाफग भएका फनणययहरुको अमभिेख राख्न,े 
(छ) गुनासोको सम्बन्धमा काययपालिका तथा प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृतबाट भएको फनणयय कायान्वयन गनय 
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सहयोग गने, 
(ज) पदहिे फनणयय भर्सकेका फवषयमा गुनासो पनय आएमा सोको जानकारी प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृतिाई 

गराउने, 
(झ) काययपालिका तथा प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृतिे तोके बमोजजमका अन्य कायय गने। 

(३) गुनासो सुने्न अधधकारीिार्य उपििा (२) मा तोफकएका काम, कतयव्य र अधधकार वाहेक अन्य जजम्मेवारी समेत 
दिएको अवस्थमा त्यस्तो जजम्मवेारी समेत पुरा गनुय पनेछ। 

६. गुनासो समािान समन्वर् सभमभतको गठनाः (१) यस काययफवधध बमोजजम पनय आएका गुनासोमध्ये ििा ३ को 
उपििा (५) बमोजजम काययपालिकामा पेर्श गनुय पने गुनासो समाधान गनय काययपालिका बैठकमा प्रस्ताव पेर्श गने 
प्रयोजनको िाफग िेहाय बमोजजमको गुनासो समाधान समन्वय समममत रहनेछः 

(क) नगर उपप्रमुख         - संयोजक 
(ख) प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृत       - सिस्य 
(ग) नगरप्रमुखिे तोकेको कम्तीमा एकजना मदहिा सदहत िईुजना काययपालिका सिस्य  - सिस्य 
(घ) गुनासो सुने्न अधधकारी          -सिस्य-सधचव 

(२) उपििा (१) बमोजजमको समममतिे आवश्यकता अनुसार फवषय फवज्ञ र सम्बन्धन्धत कमयचारीिाई समममतको 
बैठकमा आमन्त्रण गनय सफकनछे।  

७. र्डा कार्ािर्को गुनासो समािान सम्बिी व्यर्स्थााः (१) वडा कायाियमा प्राप्त हुने गुनासोको व्यवस्थापनको 
िाफग सम्बन्धन्धत वडाको वडा सधचविे गुनासो सुने्न अधधकारी भई काम गनेछ । 
(२) वडा कायाियमा प्राप्त हुन आएका गुनासोहरुको फववरण वडा सधचविे अनुसूची-१ बमोजजमको ढाँचामा तयार 

गनुय पनेछ।  
(३) उपििा (१) बमोजजमको गुनासो सुने्न अधधकारीिे यस काययफवधध बमोजजम वडा कायाियको िेत्राधधकार मभत्रका 

गुनासोहरु वडा अध्यिसँग समन्वय गरी सम्बोधन गनुय पनेछ।  
(४) उपििा (२) बमोजजम गुनासो समाधानको िाफग गररएका काययहरुको फववरण वडा सधचविे वडा समममतको 

बैठकमा प्रस्तुत गनुय पनेछ । 
(५) िेत्राधधकार वा अन्य कुनै कारणिे वडा समममतबाट समाधान हुन नसकेका गुनासोको सम्बोधनको िाफग त्यस्ता 

गुनासोहरुको फववरण अनुसूची-३ बमोजजमको ढाँचामा तयार गरी प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृत मािय त गुनासो 
समाधान समन्वय समममतमा पेर्श गनुय पनेछ।  

(६) नगरकाययपालिका वा अन्य कायाियसँग सम्बन्धन्धत गुनासोहरु वडा कायाियमा प्राप्त हुन आएमा वडा सधचवि े
त्यस्ता गुनासोहरु काययपालिका वा सम्बन्धन्धत कायाियमा पठाउनु पनेछ । 

८. अन्य कार्ािर्को गुनासो समािान सम्बिी व्यर्स्थााः (१) नगरपालिका मातहतका फवषयगत कायािय वा 
र्शाखा प्रमुखिे आिूभन्दा फनकटतम मुफनका कमयचारीिाई गुनासो सुने्न अधधकारी तोक्नु पनेछ। 
(२) उपििा (१) बमोजजमको गुनासो सुने्न अधधकारीिे सम्बन्धन्धत कायािय।र्शाखा प्रमुखसँग समन्वय गरी कायािय 

वा र्शाखामा पनय आएका गुनासोहरु सम्बोधन गनुय पनेछ । 
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(३) िेत्राधधकार वा अन्य कुनै कारणि ेसमाधान हुन नसकेका गुनासोको सम्बोधनको िाफग कायािय वा र्शाखा 
प्रमुखिे त्यस्ता गुनासोहरुको फववरण अनुसूची–३ बमोजजमको ढाँचामा तयार गरी गुनासो समाधान समन्वय 
समममतमा पेर्श गनुय पनेछ। 

पररचे्छि –३ 
गुनासो समािान प्रफिर्ा 

९. गुनासो पेदिका राख्नुपननाः (१) कायाियिे कायाियको मूि गेट नजजकै सबैिे िेख्न े सुरलित स्थानमा गुनासो 
पेदटका राख्नु पनेछ। 
(२) उपििा (१) बमोजजमको गुनासो पेदटकामा िगाएको तािा गुनासो सुने्न अधधकारीिे कम्तीमा प्रत्येक हप्ता 

कायािय प्रमुख वा अन्य िईुजना पिाधधकारी वा कमयचारीको रोहवरमा खोल्नुपनेछ।  
१०.  गोपनीर्ता राख्नु पननाः कायािय प्रमुखिे कायाियमा प्राप्त भएका गुनासो मध्ये अनुसन्धान र छानफबन गनुयपने 

प्रकृमतका गुनासो गने व्यमक्त वा फनकायको नाम गोप्य राखी त्यस्ता गुनासोको सम्बन्धमा आवश्यक छानफबन र 
अनुसन्धान गने व्यवस्था ममिाउनु पनेछ ।  

११.  िेखी पठाउन सक्ेाः कायाियमा प्राप्त गुनासो मध्ये आर्थिक अफनयममतता वा भ्रष्ट्ाचारसँग सम्बन्धन्धत 
गुनासोहरु काययपालिकाको फनणययिे छानफबन तथा अनुसन्धानको िाफग अश्चियार िरुुपयोग अनुसन्धान 
आयोगमा िेखी पठाउन सफकनेछ । 

१२.  प्राथभमकतासाथ कार्ान्वर्न गननाः कायाियिे अश्चियार िरुुपयोग अनुसन्धान आयोग, महािेखा परीिक, 
संसिीय समममत, नेपाि सरकार तथा प्रिेर्श सरकारका फनकायहरु र जजल्ला समन्वय समममत मािय त प्राप्त 
गुनासो र सुझावहरुिाई प्राथममकतासाथ कायान्वयन गनेछ । 

१३. गुनासोकतािाई जानकारी दिनाेः (१) यस काययफवधध बमोजजम प्राप्त गुनासो सम्बोधनपजछ गुनासो सुने्न 
अधधकारीिे सम्बन्धन्धत गुनासोकतािाई सोको जानकारी दिनपुनेछ। 

(२) यस काययफवधध बमोजजम प्राप्त गुनासोको छानफबन गिा प्राप्त गुनासो झुठा ठहरे पफन सोही व्यहोरा उपििा (१) 
बमोजजम सम्बन्धन्धत गुनासोकतािाई जानकारी गरार्नेछ।  
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भाग-३ 
सामाजजक परीिर् सम्बिी व्यर्स्था 

पररचे्छि –१ 
सामाजजक परीिर् सम्बिी संस्थागत व्यर्स्था 

१४. सामाजजक परीिर् गनुयपननाः (१) नगरपालिकाि े हरेक आर्थिक वषयमा सम्पािन गरेका काययक्रम तथा 
काययसम्पािनको िेखाजोखा र त्यसको सामाजजक उपििी मापन गनय सामाजजक परीिण गनुयपनेछ । 

(२) उपििा (१) बमोजजमको सामाजजक परीिण िेहायका फवषयमा आधाररत रही गनुयपनेछ ।  
(क) नेपािको संफवधानको अनसूुची ८ मा उल्लल्लप्तखत फवषयहरु 
(ख) स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को ििा ११ बमोजजम तोफकएका फवषयहरु, 
(ग) नगरपालिकाबाट स्वीकृत कानुन बमोजजम सम्पािन गरेका काययहरु, 
(घ) नेपाि सरकार तथा प्रिेर्श सरकारबाट समय समयमा भएका फनिेर्शन बमोजजम सम्पािन गनुयपने काययहरु, 
(ङ) काययपालिकाबाट समय समयमा गररएका प्रमतबद्दताहरु 

(३) कायाियिे उपििा (१) बमोजजमको सामाजजक परीिण कायय प्रत्यक आर्थिक वषय समाप्त भएको मममतिे चार 
मदहनामभत्र सम्पन्न गररसक्नु पनेछ । 

(४) काययपालिकाको फनणययिे कुनै एक काययक्रम वा आयोजनाको समेत सामाजजक परीिण गनय सफकनेछ ।  
१५. सामाजजक परीिर् समन्वर् सभमभतको गठनाः (१) सामाजजक परीिण काययमा सहयोग तथा समन्वयको िाफग 

िेहाय अनुसार पिाधधकारी रहकेो सामाजजक परीिण समन्वय समममत रहने छ। 
(क) प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृत               - संयोजक 
(ख) योजना अनगुमन तथा योजना र्शाखा प्रमुख         - सिस्य 
(ग)  संयोजकिे तोकेको स्थानीय गैर सरकारी/सामुिाधयक संस्थाको एक जना प्रमतफनधध - सिस्य 
(घ) संयोजकि ेतोकेको फवषयगत र्शाखा प्रमुख         - सिस्य  
(ङ) सामाजजक फवकास समममतको सिस्य सधचव      - सिस्य–सधचव 

(२) उपििा (१) बमोजजमको समममतको सामाजजक परीिण समन्वय समममतको काम, कतयव्य र अधधकार िेहाय 
बमोजजम हुनेछः  
(क) सामाजजक परीिकको छनोट गन े
(ख) परीिण गररने काययक्रम तथा आयोजनाको छनौट गन,े 
(ग)  परीिकको संस्था वा व्यामक्तको योग्यताको पररिण गरी स्वीकृत गन,े 
(घ)  परीिण काययको िाफग स्रोत तथा पूवाधारको व्यवस्था गने, 
(ङ) वैकब्धल्पक योजना तथा काययक्रमको पदहचान गरी सूधच तयार गने, 
(च) सामाजजक परीिण काययमा आवश्यक सहयोग, समन्वय र सहजजकरण गन।े 

१६. तेस्रो पिबाि सामाजजक परीिर् गराउनु पननाः (१) यस काययफवधध बमोजजम गररने सामाजजक परीिण कायय 
कायाियि ेतेस्रो पिबाट गराउनु पनेछ ।  
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(२) तेस्रो पिको छनोट प्रचलित सावयजफनक खररि कानुन बमोजजम हुनेछ ।  
(३) उपििा (२) बमोजजम छनोट गररने सामाजजक परीिकको काययफववरण र योग्यता अनुसूची–४ बमोजजम हुनेछ । 

 
 

पररचे्छि – २ 
सामाजजक परीिर् फर्धि र प्रभतरे्िन 

१७. सामाजजक परीिर्का फर्षर्िराः (१) सामाजजक परीिकिे िेहायका बमोजजमका सामग्रीको अध्ययन गरी 
नगरपालिकािे सामाजजक जजम्मेवारी पूरा गरे नगरेको सम्बन्धमा समीिा र फवश्लषेण गनुय पनेछः 
(क) स्थानीय तह सम्बन्धी संघीय तथा प्रािेलर्शक ऐन, फनयम, तथा मापिण्ड, 
(ख) नगरपालिकािे बनाएका स्थानीय ऐन, कानुन, काययफवधधहरू र फनिेलर्शकाहरू,  
(ग)  नगरपालिकाको आवधधक योजना मध्यमकािीन खचय संरचना र वार्षिक योजना,  
(घ) नागररक बडापत्र 
(ङ) नगरपालिकाको चौमाजसक तथा वार्षिक प्रगमत प्रमतविेन 
(च) सावयजफनक सुनुवार् प्रमतवेिन 
(छ) सावयजफनक परीिणका प्रमतवेिननहरु 
(ज) आन्तररक िेखापरीिण प्रमतविेन 
(झ) अन्तन्तम िेखापरीिण प्रमतविेन 
(ञ) वार्षिक योजना तथा बजेट तजुयमासँग सम्बन्धन्धत फनणययहरु 
(ट) न्याधयक समममतको वार्षिक प्रमतवेिन 

(२) सामाजजक परीिकिे उपििा (१) बमोजजमका सामग्रीको अध्ययनबाट िेप्तखएका फववरणहरुमा िेहाय 
बमोजजमका फवधध अविम्बन गरी पुष्ट्याईं लिनु पनेछ । 
(क) नगरपालिकाको पिाधधकारी तथा सम्बन्धन्धत कमयचारीसँग अधयसंरधचत (Semi-structured) 

अन्तरवाता,  
(ख) आयोजना तथा काययक्रम कायान्वयन स्थिको स्थिगत फनरीिण, अविोकन र समूह छििि  

(३) सामाजजक परीिकिे उपििा (२) बमोजजम पुष्ट्याईं लििंिा नगरपालिकाको सामाजजक जजम्मेवारी बहनमा 
िेप्तखएका प्रमुख समस्या, चुनौती र भावी काययदिर्शाका बारेमा समेत छििि गराई अनुसूची-५ बमोजजमको 
प्रमतवेिन तयार गनुय पनेछ । 

१८. सार्यजफनक छििि गराउन ुपननाः (१) सामाजजक परीिकिे ििा १७ को उपििा (३) बमोजजम तयार गरेको 
प्रमतवेिनको मस्यौिामाधथ सावयजफनक छििि गराउनु पनेछ ।  

(२) उपििा (१) बमोजजमको छिििमा सामाजजक परीिकिे अनुसूची-५ र अनुसूधच-६ बमोजजमको प्रमतविेनमा 
आधाररत रही अनुसूधच-७ बमोजजमको काययक्रम सञ्चािन फवधध र प्रकृया अनुसार प्रसु्ततीकरण गनुयपनेछ । 

(३) उपििा (१) बमोजजमको छििि हुने मममत समय र स्थान तोकी उपििा (४) बमोजजमका सिस्यहरुिाई 
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कम्तीमा पाँचदिन अगावै जानकारी गराउनु पनेछ ।  
(४) उपििा (१) बमोजजमको छििि काययक्रम नगर प्रमुखको अध्यितामा सञ्चािन हुनेछ ।  
(५) उपििा (१) बमोजजमको छिििमा काययपालिकाका सिस्यहरु, कायाियका कमयचारी, स्थानीय राजनीमतक 

ििका प्रमतफनधध, उद्योग वालणज्य संघ, पत्रकार महासंघ, उपभोक्ता समममतका अध्यिहरु, टोि फवकास 
संस्थाका प्रमतफनधधहरु, नागररक समाजका प्रमतफनधधहरु र स्थानीय बुदद्दजीवीहरु समेतिाई सहभागी गराउन ु
पनेछ ।  

(६) सामाजजक परीिकिे उपििा (१) बमोजजमको छिििमा काययपालिका सिस्य बाहेकका सहभागीबाट 
उठार्एका फवषयहरुमा अध्यिको धारणा राख्न िगाउनु पनेछ । 

(७) कायाियिे यस ििा बमोजजमको काययक्रम बैठकको गमतफवधध स्थानीय सञ्चार माध्यमबाट प्रत्यि प्रसारण 
गने व्यवस्था ममिाउन सक्नेछ । 

(८) उपििा (१) अनसुारको छििि काययक्रममा उपस्थस्थत हुने आयोजक तथा सहभाफगि ेअनुसूधच-८ बमोजजमको 
आंचरसदहता पािाना गनुयपनेछ। 

१९. अन्तिम प्रभतरे्िन तर्ार गनुयपननाः (१) सामाजजक परीिकिे ििा १८ बमोजजमको छिििमा उठेका फवषयहरु 
समेत ममिाई अनुसूची-९बमोजजमको अन्तन्तम प्रमतवेिन तयार गरी कायाियमा पेर्श गनुय पनछे । 

(२) उपििा (१) बमोजजमको प्रमतवेिनमा िेहायका फवषयहरुिाई सारांर्शको रुपमा समावेर्श गनुय पनेछः  
(क) नगरपालिकाकाको प्राथममकता तथा िक्ष्यहरू  
(ख) गत आर्थिक वषयको मुख् मुख् उपििीहरू  
(ग) सामाजजक जजम्मवेारी बहन गन ेिमता 
(घ) जजम्मेवारी बहन गने सन्दभयमा िेप्तखएका समस्याहरू 
(ङ) सुधारको िाफग चाल्नुपने किम तथा सुझावहरू  

(३) उपििा (१) बमोजजम पेर्श भएको प्रमतविेन नगर प्रमुखिे नगर काययपालिका बैठकमा पेर्श गनय िगाउनु पनेछ । 
(४) कायाियिे उपििा (१) बमोजजमको प्रमतविेन कायाियको ववेसार्टमा राख्नु पनेछ । 

२०. सामाजजक परीिर्मा समार्िे गराउनुपननाः नगरपालिकाका अन्तगयतका फवषयगत र्शाखाहरू र नगरपालिकाको 
वार्षिक योजना।काययक्रम।आयोजनामा समावेर्श भएका गरै सरकारी संस्थाहरूको हकमा नगरपालिका कै अमभन्न 
अंगको रूपमा सामाजजक परीिणमा समावेर्श गनुयपनेछ । 

२१. कागजात उपिब्ध गराउनु पननाः सामाजजक परीिकिे मागेको फववरण, तथ्यांक, सूचना तथा कागजात 
नगरपालिकाका, फवषयगत महार्शाखा वा र्शाखा, सम्बन्धन्धत गरै सरकारी संस्था तथा अन्य फनकायिे उपिि गराउनु 
पनेछ। 

२२. प्रभतरे्िन सभामा पिे गनुयपननाः (१)काययपालिकाि ेसामाजजक परीिणको प्रमतवेिनमा उल्लखे भएका फवषयमा 
छििि गरी कायान्वयन हुन सक्ने सुझावहरु कायान्वयनको व्यवस्था ममिाउनु पनेछ। 
(२) उपििा (१) वमोजजम काययपालिकावाट कायान्वयन गररएका फवषय, काययपालिकावाट समाधान हुन नसकेका 
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र नीमतगत प्रकृमतका फवषयहरु समावेर्श गरी सामाजजक परीिण प्रमतविेनका प्रमुख फवषय समावेर्श भएको 
प्रमतवेिन सभाको वठैकमा पेर्श गनुय पनेछ। 

२३. अन्य फनकार्िरको सामाजजक परीिर् सम्बिी व्यर्स्थााः नगरपालिकाको िेत्रमभत्र काययक्रम सञ्चािन गन े
गैर सरकारी संस्था तथा अन्य सावयजफनक संस्थाहरूि े समाजजक परीिण गिा यस काययफवधधको प्रयोग गनुय 
पनेछ।  
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भाग-३ 
सार्यजफनक परीिर् 

पररचे्छि–१ 
सार्यजफनक परीिर् सम्बिी व्यर्स्था 

२४. सार्यजफनक परीिर् गनुयपननाः (१) नगरपालिकाबाट सञ्चािन गरेका सबै फकजसमका काययक्रम तथा 
आयोजनाहरुको सावयजफनक परीिण गनुय पनेछ । 

(२) उपििा (१) बमोजजमको सावयजफनक परीिण हरेक काययक्रम वा आयोजना सम्झौता बमोजजमको काम सम्पन्न 
भएपजछ अन्तन्तम फकस्ता भुक्तानी पूवय कम्तीमा एक पटक अफनवायय रुपमा गराउन ुपनेछ।  

तर कायाियि ेकाययक्रम वा आयोजनाको प्रकृमत हेरी कुनै काययक्रम वा आयोजनाको कायान्वयन 
सम्झौता गिा नै एक पटक भन्दा बढी पटक सावयजफनक परीिण गन ेव्यवस्था ममिाउन यो व्यवस्थाि ेबाधा 
पुयाएको माफनन ेछैन । 

(३) उपििा (१) बमोजजम काययक्रम वा आयोजनाको सावयजफनक परीिण गनुयपने व्यवस्था काययक्रम वा आयोजना 
कायान्वयन गने फनमाण व्यवसायी वा उपभोक्ता समममत वा गैरसरकारी संस्थासँग गररने सम्झौतामा उल्लेख 
गररनेछ ।  

(४) उपििा (१) बमोजजमको सावयजफनक परीिणमा िेहाय बमोजजमका व्यमक्तहरुिाई सहभागी गराउनु पनेछः 
(क) काययक्रम वा आयोजनाबाट प्रत्यि िाभ प्राप्त गने समुिायका सिस्यहरु, 
(ख) वडा समममतका सिस्यहरु मध्ये कम्तीमा एकजना सिस्य, 
(ग) काययक्रम वा आयोजना कायान्वयनको िाफग सम्झौता गने उपभोक्ता समममत टोि फवकास संस्था, गरै 

सरकारी संस्था वा फनमाण व्यवसायीका प्रमतफनधध, 
(घ) सम्बन्धन्धत काययक्रम वा आयोजना सञ्चािनको िाफग कायाियिे तोकेको प्राफवधधक कमयचारी  

२५. सार्यजफनक परीिर् गराउन ेजजम्मेर्ारीाः (१) यस काययफवधध बमोजजमको सावयजफनक परीिण गराउन ेजजम्मेवारी 
नगरपालिकासँग काययक्रम वा आयोजना कायान्वयन गनय सम्झौता गने फनकायको हुनेछ । 

(२) यस काययफवधध बमोजजम सावयजफनक परीिण गनय िाग्न ेखचय काययक्रम वा आयोजनाको िागत अनुमानमा न ै
समावेर्श गने व्यवस्था कायाियिे ममिाउनेछ । 

२६. कार्यिम सम्पन्न पश्चातको सार्यजफनक परीिर् नभई अन्तिम फकस्ता रकम फनकासा निुनाेः फनमाण 
व्यवसायी, उपभोक्ता समममत तथा अन्य फनकाय वा संस्थावाट कायान्वयन हुने सव ै खािका काययक्रम तथा 
आयोजनाको सावयजफनक परीिण नभई अन्तन्तम फकस्ताको रकम भुक्तानी दिने छैन । 
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पररचे्छि – २ 
उपभोक्ता सभमभत र्ा िोि फर्कास संस्थाबाि कार्ान्वर्न िुने कार्यिम र्ा आर्ोजनाको सार्यजफनक परीिर् 

सम्बिी व्यर्स्था 
२७. सार्यजफनक जानकारी दिनपुननाः (१) उपभोक्ता समममत/टोि फवकास संस्थाका अध्यििे वडा अध्यिको 

समन्वयमा काययक्रम वा आयोजना कायान्वयनको कायािेर्श प्राप्त गरेको मममतिे सात दिन मभत्र काययक्रमका 
प्रत्यि िाभग्राहीहरुिाई काययक्रम वा आयोजना कायान्वयन अधघको सावयजफनक जानकारीको िाफग उपस्थस्थत 
हुन मममत स्थान र समय उल्लखे गरी सावयजफनक सूचना दिनु पनेछ । 

(२) उपििा (१) बमोजजम सञ्चािन गररन ेकाययक्रममा उपभोक्ता समममत/टोि फवकास संस्थाको अध्यि वा फनजि े
तोकेको सिस्यि ेिेहायका फवषयहरु प्रसु्तत गनुय पनेछः 
(क) आयोजनाको कुि िागत  
(ख) उपभोक्ताबाट व्यहोररने िागतको पररमाण  
(ग) सम्पािन गनुयपने मुख् मुख् कामको फववरण  
(घ) आयोजना सम्पन्न गनुय पन ेअवधध  
(ङ) आयोजनाको िाफग तोफकएको सार्ट र्न्चाजयको नाम पि र सम्पकय  नम्बर 
(च) उपभोक्ता वा अन्य सरोकारवािाको तिय बाट कुनै गुनासो भएमा त्यस्तो गुनासो राख्न सफकने पिाधधकारी वा 

कमयचारीको नाम र सम्पकय  नम्बर । 
(३) यस ििा बमोजजम गररने काययक्रमको अध्यिता वडाध्यि वा फनजिे तोकेको वडा समममतको सिस्यिे गनेछ 

। 
(४) उपििा (२) बमोजजम काययक्रम वा आयोजनाको फववरण प्रसु्तत गररसकेपजछ काययक्रमको अध्यिता गन े

व्यमक्तिे काययक्रमका सहभागीहरुिाई कुनै जजज्ञासा वा सुझाव भए पािैपािो राख्न िगाउनु पनेछ । 
(५) उपििा (४) बमोजजम प्राप्त भएका कुन ैजजज्ञासा वा सुझावको सम्बन्धमा उपभोक्ता समममत/टोि फवकास संस्था 

सिस्यहरु वा अध्यिता गन ेव्यमक्तिे स्पष्ट् पानुय पनेछ ।  
(६) उपििा (१) बमोजजम गररन ेकाययक्रमको उपस्थस्थमत र छिििमा उठेका फवषयहरु समेत समावेर्श गरी फनणयय 

तयार गने व्यवस्था सम्बन्धन्धत उपभोक्ता समममत/ टोि फवकास संस्थािे ममिाउनु पनेछ । 
(७) उपििा (६) बमोजजम गररएको फनणयय उपभोक्ता समममत/टोि फवकास संस्थाि ेसुरलित रुपमा राख्नु पनेछ र 

कायाियि ेमागेको बखत वा भुक्तानीको िाफग कागजात पेर्श गिा संिग्न गनुय पनेछ । 
२८. सार्यजफनक परीिर् गनुयपननाः (१) उपभोक्ता समममत/टोि फवकास संस्थाि े कायाियसँग भएको सम्झौता 

बमोजजम तोफकएको कायय सम्पन्न गररसकेपजछ सावयजफनक परीिण गनुयपनेछ । 
(२) उपभोक्ता समममत/टोि फवकास संस्थाको अध्यििे उपििा (१) बमोजजमको कायय सम्पन्न सावयजफनक 

परीिणको िाफग वडाध्यिसँग समन्वय गरी काययक्रम वा आयोजनाको सावयजफनक परीिण हुने मममत स्थान र 
समय तोकी उपस्थस्थमतको िाफग उपभोक्ताहरुिाई सावयजफनक सूचना प्रसारण गनुयपनेछ ।  
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(३) उपििा (२) बमोजजम सञ्चािन हुने सावयजफनक परीिण काययक्रममा उपभोक्ता समममत/टोि फवकास संस्थाको 
अध्यि वा फनजि े तोकेको सिस्यि े िेहायका फवषयहरु सदहत अनुसूधच-११ बमोजजमको आयोजना वा 
काययक्रम सम्बन्धी फववरणको ढाँचा प्रसु्तत गनुय पनेछः 
(क) आयोजनाको उद्दशे्य 
(ख) आयोजनाको कूि िागत 
(ग) हािसम्म फनकासा भएको कूि रकम 
(घ) आयोजना कायान्वयनमा भएको कूि खचय 
(ङ) उपभोक्ताबाट भएको सहभाफगताको कूि अरं्श 
(च) काययक्रम वा आयोजना कायान्वयनको क्रममा परेका उजुरी वा गुनासोको फववरण 
(छ) सम्झौता गररएको काम र सम्पन्न भएको काम बीचको तिुना  

(४) यस ििा बमोजजमको सावयजफनक परीिण काययक्रमको अध्यिता उपभोक्ता समममत/ टोि फवकास संस्थाको 
अध्यििे गनेछ ।  

(५) यस ििा बमोजजम सञ्चािन हुने सामाजजक परीिण काययक्रमको उपस्थस्थमत छिििमा उठेका फवषय र 
आयोजनाको सम्बन्धमा गररएको फनणयय सदहतको अनुसूधच-१२ बमोजजमको फववरण उपभोक्ता समममत/ टोि 
फवकास संस्थाि ेतयार गनुय पनेछ । 

(६) उपििा (५) बमोजजम तयार गररएको फनणययको व्यहोरा उपस्थस्थत उपभोक्ताहरुिाई पढरे सुनाई काययक्रमको 
अध्यिता गने व्यमक्त र उपभोक्ता समममत/टोि फवकास संस्थाका सधचवि ेप्रमालणत गनुय पनेछ। 

(७) उपभोक्ता समममत/ टोि फवकास संस्थाि ेउपििा (६) बमोजजम प्रमालणत भएको फनणयय अन्तन्तम फकस्ता फनकासा 
माग गनयको िाफग कायाियमा पेर्श गनुय पनेछ । 

(८) सहजकतािे अनुसूधच-१६ अनुसारको नमूना काययक्रम र अनुसूधच-१७ बमोजजमको चकेलिष्ट्को तयारी गरी 
सावयजफनक परीिण काययक्रमको सहजजकरण गनुयपनेछ। 

पररचे्छि – ३ 
गैरसरकारी संस्थाबाि कार्ान्वर्न िुन ेकार्यिम र्ा आर्ोजनाको सार्यजफनक परीिर् सम्विी ब्यर्स्था 

२९. सार्यजफनक सूचना प्रर्ाि गनुयपननाः (१) कुन ैकाययक्रम वा आयोजना कायान्वयन गनय कायािेर्श पाएको मममति े
सात दिनमभत्र काययक्रम वा आयोजनासगँ सम्बन्धन्धत उपभोक्ता तथा सरोकारवािाहरुिाई कायय प्रारम्भ गनुय अधघ 
काययक्रम वा आयोजना सम्बन्धी प्रारस्कम्भक जानकारीको िाफग काययक्रममा उपस्थस्थमत हुनुपने मममत, स्थान र समय 
तोकी सम्बन्धन्धत गरैसरकारी ससं्थािे सावयजफनक सूचना प्रवाह गनुय पनेछ ।  

(२) उपििा (१) बमोजजमको काययक्रममा सम्बन्धन्धत वडाको वडाध्यि सदहत सम्पूणय वडा सिस्यहरुिाई समेत 
आमन्त्रण गनुय पनेछ ।  

(३) उपििा (१) बमोजजमको सावयजफनक परीिण काययक्रममा काययक्रम आयोजना गने गरै सरकारी संस्थाको 
तिय बाट िेहायका कुराहरु प्रस्तुत गनुय पनेछः 
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(क) काययक्रम वा आयोजनाको उद्दशे्य 
(ख) काययक्रम वा आयोजनाको िाभग्राहीको फववरण 
(ग) काययक्रम वा आयोजनाको कूि िागत 
(घ) काययक्रम वा आयोजनाको रु्शरु हुने र सम्पन्न हुने मममत 
(ङ) कायाियबाट व्यहोररने बजेट 
(च) गरैसरकारी संस्थाबाट व्यहोररने बजेट 
 (छ) काययक्रम वा आयोजनाको मुख् मुख् फक्रयाकिापहरु 

(४) उपििा (३) बमोजजमको प्रसु्ततीपजछ काययक्रममा सहभागी िाभग्राहीहरुिाई काययक्रम वा आयोजनाको 
सम्बन्धमा कुनै जजज्ञासा वा सझुाव भए पािैपािो राख्न िगाउनु पनेछ । 

(५) उपििा (४) बमोजजम िाभग्राहीहरुबाट राखेका जजज्ञासा वा सुझावको सम्बन्धमा काययक्रमको आयोजकबाट 
स्पष्ट् पानुय पनेछ । 

(६) यस ििा बमोजजमको काययक्रममा उपस्थस्थत वडा समममतका सिस्यहरुिाई काययक्रम वा आयोजनाको 
सम्बन्धमा कायाियको तिय बाट आफ्ना कुरा राख्न समय दिन ुपनेछ । 

३०. कार्यिम सम्पन्न पश्चात सार्यजफनक परीिर् गनुयपननाः (१) कायाियसँगको सम्झौता बमोजजमको काम सम्पन्न 
भएपजछ काययक्रम वा आयोजना सञ्चािन गने गैरसरकारी संस्थािे सावयजफनक परीिण काययक्रममा 
उपस्थस्थमतको िाफग मममत स्थान र समय तोकी सावयजफनक सूचना प्रवाह गनुय पनेछ । 

(२) उपििा (१) बमोजजमको काययक्रममा वडाअध्यि िगायत वडा समममतका सिस्यिाई आमन्त्रण गनुय पनछे । 
(३) उपििा (१) बमोजजमको सावयजफनक परीिणमा अनूसुधच-११ बमोजजमको यथाथय फववरण प्रसु्तत गनुय पनेछ । 
(४) उपििा (३) बमोजजमको प्रस्तुतीकरणमा उपभोक्ता वा िाभग्राही र गरैसरकारी संस्थाबाट भएको िगानी तथा 

कायाियबाट हािसम्म प्राप्त भएको रकमको फववरण समेत प्रसु्तत गनुयपनेछ । 
(५) काययक्रम सञ्चािन गने गैरसरकारी संस्थािे यस ििा बमोजजम हुने सावयजफनक परीिण काययक्रमको 

उपस्थस्थमत र फनणयय सदहत अनसूुधच-१२ अनुसारको प्रमतवेिन तयार गनुय पनेछ । 
(६) उपििा (५) बमोजजम तयार भएको फववरण र फनणयय गैरसरकारी संस्थािे बजेट फनकासाको िाफग कायाियमा 

पेर्श गनुय पनेछ । 
(७) सहजकतािे अनुसूधच-१६ अनुसारको नमूना काययक्रम र अनुसूधच-१७ बमोजजमको चकेलिष्ट्को तयारी गरी 

सावयजफनक परीिण काययक्रमको सहजजकरण गनुयपनेछ। 
पररचे्छि – ४ 

फनमार् व्यर्सार्ीबाि सञ्चािन िुने आर्ोजनाको सार्यजफनक परीिर् सम्विी ब्यर्स्था 
३१. सार्यजफनक परीिर् गनन जजम्मेर्ारीाः (१) फनमाण व्यवसायी मािय त संचालित भौमतक पूवाधार फनमाण सम्बन्धी 

आयोजनाहरूको सावयजफनक परीिण गने जजम्मेवारी सो आयोजनाको रेखिेख तथा अनुगमनको िाफग 
कायाियबाट तोफकएको प्राफवधधक कमयचारीको हुनेछ । 
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(२) उपििा (१) बमोजजम गररने सावयजफनक परीिण काययक्रममा फनमाण व्यवसायीको प्रमतफनधधिाई अफनवायय 
उपस्थस्थत गराउन ुपनेछ । 

 
३२.  फनमार् प्रारि िुनुपर्य सार्यजफनक जानकारी दिनुपननाः (१) फनमाण व्यवसायी मािय त सञ्चािन हुने 

आयोजनाको िाफग कायाियसँग सम्झौता भर्सकेपजछ आयोजना फनमाण स्थिमा आयोजनाका िाभग्राही 
व्यमक्तहरुको उपस्थस्थमतमा आयोजनाको फवस्तृत फववरण दिनुपनेछ ।  

(२) उपििा (१) बमोजजमको जानकारी दिनका िाफग हुने काययक्रममा आयोजनाको रेखिेख तथा अनुगमनको िाफग 
तोफकएको प्राफवधधक कमयचारीि े सम्बन्धन्धत फनमाण व्यवसायीसँगको समन्वयमा आयोजनाको िाभग्राही 
व्यमक्तहरुिाई उपस्थस्थमतको िाफग मममत, स्थान र समय तोकी सावयजफनक सूचना प्रवाह गनुयपनेछ । 

(३) उपििा (२) बमोजजमको काययक्रममा आयोजना सञ्चािन हुने वडाका वडा समममतका पिाधधकारीहरु र 
आवश्यकता अनुसार नगर प्रमुख र नगर उप-प्रमुख समेतिाई आमन्त्रण गनुय पनेछ । 

(४) उपििा (२) बमोजजम हुने काययक्रममा प्राफवधधक कमयचारीिे िेहायका फवषयहरु प्रसु्तत गनुय पनेछः 
(क) आयोजनाको कूि िागत, 
(ख) आयोजना रु्शरुहुने र सम्पन्न हुने अवधध, 
(ग) आयोजनाको मुख् मुख् अपेलित उपिब्धि, 
(घ) आयोजनाको फनमाण व्यवसायीको नाम र फनमाण व्यवसायीको स्थानीय प्रमतफनधधको नामथर ठेगाना र 

सम्पकय  नम्बर, 
(ङ) कायाियको तिय बाट रेखिेख र अनगुमनको िाफग तोफकएको प्राफवधधक कमयचारीको नाम पि र सम्पकय  

नम्बर, 
(च) आयोजना कायान्वयनको सम्बन्धमा गुनासो वा सुझाव दिन सफकने पिाधधकारीको नाम पि र सम्पकय  

नम्बर । 
(५) उपििा २ बमोजजमको काययक्रममा आयोजनाका िाभग्राहीहरुिाई आयोजनासँग सम्बन्धन्धत फवषयमा कुनै 

जजज्ञासा वा सुझाव भए दिन ेअवसर उपिि गराउनु पनेछ । 
(६) उपििा २ बमोजजमको काययक्रममा फनमाण व्यवसायीि ेतोफकएको समयमा न ैकाम सम्पन्न गन ेप्रमतबिता 

जनाउन िगाउनु पनेछ।  
 (७) यस ििा बमोजजम हुने काययक्रममा उपस्थस्थत हुने पिाधधकारी, फनमाण व्यवसायीको प्रमतफनधध तथा 

आयोजनाका िाभग्राहीहरुको उपस्थस्थमत पुस्कस्तका तयार गरी राखे्न जजम्मवेारी प्राफवधधक कमयचारीको हुनेछ । 
३३. आर्ोजनाको फनमार् सम्पन्नपजछ सार्यजफनक परीिर् गनुयपननाः (१) आयोजनाको फनमाण सम्पन्न पश्चात 

सम्बन्धन्धत आयोजनाको सावयजफनक परीिण गनुयपनेछ । 
(२) उपििा (१) बमोजजम हुने सावयजफनक परीिण काययक्रममा सम्बन्धन्धत प्राफवधधक कमयचारीिे फनमाण 

व्यवसायीसँगको समन्वयमा आयोजनाका िाभग्राही व्यमक्तिाई उपस्थस्थत हुन मममत स्थान र समय तोकी 
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कम्तीमा सात दिन अगावै सावयजफनक सूचना प्रवाह गनुय पनेछ ।  
(३) उपििा (२) बमोजजमको सावयजफनक परीिण काययक्रममा आयोजना सञ्चािन भएको वडाको वडा समममतका 

सिस्यहरु र आवश्यकता अनुसार नगर प्रमुख वा उपप्रमुखिाई आमन्त्रण गनुय पनेछ ।  
(४) उपििा (२) बमोजजमको काययक्रममा फनमाण व्यवसायीको प्रमतफनधधि ेआयोजनाको सम्बन्धमा फनम्न फवषयहरु 

सदहत अनुसूधच–१३ बमोजजमको फववरणको ढाँचामा प्रसु्तत गनुयपनेछः 
(क)  आयोजना रु्शरु भएको मममत, 
(ख)  आयोजनाको कूि खचय, 
(ग)  आयोजना स्वीकृत दडजार्न र्द्धष्ट्मेट अनुसार सम्पन्न भए नभएको, 
(घ)  आयोजनासगँ सम्बन्धन्धत मुख् मुख् फवषयहरु । 

(५) उपििा (२) बमोजजमको काययक्रममा प्राफवधधक कमयचारीि े फनमाण व्यवसायीका प्रमतफनधधको प्रसु्तमतपजछ 
िेहायका प्रश्नहरू राखी खुिा छिििको माध्यमबाट सहभागीहरूको प्रमतफक्रया लिनु पनेछः 
(क) आयोजना सञ्चािन गने फनमाण ब्यबसायीिे प्रसु्तत गरे अनसुारको आयोजना सम्पन्न भए नभएको 
(ख) आयोजना तोफकएको समयमा रु्शरु तथा सम्पन्न भए।नभएको 
(ग) आयोजना वा काययक्रम कायान्वयन प्रारम्भ हुनु अधघ सावयजफनक जानकारी दिने कायय भए। नभएको 
(घ) आयोजनामा काम गन ेव्यमक्ति ेज्यािा पाए नपाएको 
(ङ) आयोजनामा प्रयोग भएका सामग्रीहरू गणुस्तरीय भए ÷ नभएको 
(च) अनुगमन समममत तथा सम्बन्धन्धत प्राफवधधक कमयचारीबाट समय समयमा अनुगमन तथा फनरीिण 

भए÷नभएको 
(छ) अनुगमन तथा फनरीिण पश्चात् प्राप्त सुझावहरू कायान्वयन भए÷नभएको 
(ज) प्राफवधधकबाट दिर्एका सल्लाह र सुझावहरू उपयकु्त भए÷नभएको  

(६) उपििा (५) बमोजजम काययक्रमका सहभागीहरुि ेप्रसु्तत गरेका फवचारहरूिाई प्राफवधधक कमयचारी र फनमाण 
व्यवसायीिे प्रमतफक्रया दिने व्यमक्तको नाम सदहत दटपोट गनुयपनेछ र सहभागीिे प्रसु्तत गरेका प्रमतफक्रया तथा 
सुझावमाधथ फनमाण व्यवसायी एव ंप्राफवधधक कमयचारीिे थप स्पष्ट् पानुय पनेछ। 

(७) यस ििा बमोजजम सञ्चािन हुने काययक्रममा उपस्थस्थत पिाधधकारी तथा िाभग्राही व्यमक्तहरुको उपस्थस्थमत 
पुस्कस्तका तयार गरी उपििा (५) बमोजजम प्राप्त प्रमतफक्रया समेत समावरे्श गरी अनुसूधच-१४ अनुसारको ढाँचामा 
फववरण तयार गने जजम्मवेारी सम्बन्धन्धत प्राफवधधक कमयचारीको हुनेछ। 

(८) यस ििा बमोजजम सञ्चािन हुने सावयजफनक परीिण काययक्रम सञ्चािन गिा अनुसूची-१५ बमोजजमको 
आचारसंदहता सहभागीहरुिे पािना गनुयपनेछ । 

(९) सहजकताि ेअनुसूधच-१६ अनुसारको नमूना काययक्रम र अनुसूधच-१७ बमोजजमको चकेलिष्ट्को तयारी गरी 
सावयजफनक परीिण काययक्रमको सहजजकरण गनुयपनेछ। 
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पररचे्छि – ५ 
सार्यजफनक परीिर् सम्बिी अन्य व्यर्स्था 

३४. गुनासोिर प्रस्तुत गनुयपननाः ििा ३४ बमोजजमको सावयजफनक परीिण काययक्रममा आयोजनासँग सम्बन्धन्धत 
फवषयमा पिाधधकारी, अनुगमन समममत तथा कायाियमा लिप्तखत वा मौप्तखक रुपमा कुन ैगुनासो प्राप्त भएको 
भए काययक्रमको सहजकतािे सो समेत प्रस्तुत गनुय पनेछ । 

३५. गैरसरकारी सघंसंस्थािाई पररचािन गनय सक्ाेः (१) यस काययफवधध बमोजजमको सावयजफनक परीिण 
काययक्रम सञ्चािनको िाफग कायाियिे प्रचलित कानुन बमोजजम सामुिाधयक संस्था, गरै सरकारी संस्था वा 
अन्य संघ संस्थािाई पररचािन गनय सक्नेछ। 

(२) उपििा (१) बमोजजम सावयजफनक परीिण काययक्रमको िाफग गरैसकारी संस्था पररचािन गरेको अवस्थामा 
काययक्रमको िाफग सूचना प्रवाह गन,े पिाधधकारी, कमयचारी तथा फनमाण व्यवसायीका प्रमतफनधधिाई 
काययक्रममा उपस्थस्थमतको िाफग अनुरोध गन,े काययक्रमको सञ्चािन तथा सहजीकरण गने, उपस्थस्थमत पुस्कस्तका 
तयार गने, फनणयय तयार गने र काययक्रमको प्रमतवेिन तयार गने जजम्मेवारी समेत सोही संस्थाको हुनेछ । 

३६. फनमार् सम्पन्न पश्चातको सार्यजफनक परीिर् नभई आर्ोजनाको िरिारक निुनेाः यस काययफवधध 
बमोजजम आयोजना फनमाण सम्पन्न पश्चातको सावयजफनक परीिण नभई आयोजनाको िरिारक तथा अन्तन्तम 
फकस्ता भुक्तानी हुने छैन । 

३७. आर्ोजनास्थिमा सूचना पािी राख्नु पननाः कायाियबाट सञ्चािन हुने काययक्रम वा आयोजनाको फनमाण 
स्थिमा फनमाणसँग सम्बन्धन्धत उपभोक्ता समममत, गरै सरकारी संस्था वा व्यवसायीिे अनुसूची-१८ बमोजजमको 
आयोजना सूचना पाटी राख्नु पनेछ । 

३८. सार्यजफनक सनुुर्ाई गनुयपननाः (१) यस पररचे्छि बमोजजम सावयजफनक परीिण गनुयपने आयोजनामध्ये बहुवषीय 
आयोजनाहरुको सावयजफनक सुनुवाई समेत गनुय पनेछ ।  

(२) उपििा (१) बमोजजम कुन ै आयोजनाको सावयजफनक सुनुवाई गरेको भए पफन उक्त आयोजनाको सावयजफनक 
परीिण गनुय पनेछ । 

३९. सार्यजफनक परीिर्मा प्राप्त सुझार्िाई पृष्ठपोषर्को रपमा लिनाेः सावयजफनक परीिणको क्रममा 
सहभागीहरूिे व्यक्त गरेका फवचारिाई कायाियिे पृष्ठपोषणको रुपमा लिनेछ । 

४०. र्थाथय फर्र्रर् पेि गनुयपननाः यस भाग बमोजजम सावयजफनक परीिण काययक्रममा आयोजनासँग समबन्धन्धत 
पििे तयार गरेको आधधकाररक फववरण मात्र प्रसु्तत गनुयपनेछ । 

४१. सार्यजफनक परीिर्को िाफग आर्श्यक बजेि व्यर्स्थााः यस भाग बमोजजम गररने सावयजफनक परीिणको 
िाफग आवश्यक बजेट सम्बन्धन्धत आयोजनाको िाफग छुट्यार्एको कद्धिन्जेन्सीको रकमबाट प्रचलित कानुन 
बमोजजम उपिि गराउन सफकनेछ। 
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पररचे्छि – ६ 
फर्फर्ि 

४२. प्रभतरे्िन पिे गनुयपननाः यस काययफवधध बमोजजम गररने सावयजफनक परीिणको एफककृत प्रमतवेिन उपप्रमुखि े
काययपालिका बैठकमा प्रस्तुत गनुयपनेछ । 

४३. अन्य फनकार्िरर्ाि र्स सार्यजफनक परीिर् फर्धिको प्रर्ोगाः नगरपालिका िेत्र मभत्र काययक्रम वा आयोजना 
सञ्चािन गिा गरै सरकारी संस्था तथा अन्य सावयजफनक संस्था तथा फनकायहरूि ेपफन यस काययफवधध बमोजजम 
सावयजफनक परीिण गने व्यवस्था ममिाउन ुपनेछ ।  

४४. अभभमुखीकरर् सम्बिी व्यर्स्थााः (१) कायाियिे काययक्रम वा आयोजना कायान्वयनको िाफग सम्झौता 
भर्सकेपजछ अनुसूधच-१० अनसुारको फवषयवस्त ुसमेत समावेर्श गरी उपभोक्ता समममतको जजम्मेवारी, सावयजफनक 
परीिणको फवधध, प्राफवधधक कमयचारीको जजम्मेवारी, रकम फनकासाको िाफग आवश्यक कागजात, काम सम्पन्न 
गनुय पन ेसमय सीमा समेतको जानकारी दिन उपभोक्ता समममतका अध्यि उपाध्यि सधचव र कोषाध्यििाई 
एकदिन ेअभीमुखीकरण गनेछ । 

(२) यस्तो अमभमुखीकरण काययक्रम कायाियिे यो काययफवधध बमोजजम सावयजफनक परीिण गनुयपने भनी तोफकएका 
फनकाय वा व्यमक्तहरुिाई पफन सञ्चािन गनेछ ।  

(३) उपििा (१) बमोजजम हुने अमभमुप्तखकरण काययक्रममा प्रसु्तत गने फवषयको ढाँचा अनुसूची–१० बमोजजम हुनेछ। 
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भाग–५ 
सार्यजफनक सुनुर्ाई कार्यफर्धि 

पररचे्छि–१ 
नागररक बडापत्र सम्बिी व्यर्स्था 

४५. नागररक बडापत्र राख्नपुननाः (१) कायाियिे आफ्नो कायािय हातामभत्र सबैि ेिेख्ने स्थानमा नागररक बडापत्र 
राख्नु पनेछ।  

(२) उपििा (१) बमोजजमको नागररक बडापत्रमा िेहायका फवषय उल्लेख भएको हुनुपनेछः 
(क) नगरपालिकाि ेऐन, फनयम बमोजजम दिने सेवा सुफवधाको फववरण, 
(ख) सेवा सुफवधा प्रिान गनय िाग्ने समयावधध, 
(ग) सेवा सुफवधा प्रिान गने जजम्मेवार काययकि तथा कमयचारी, 
(घ) सेवाग्राहीि ेतोफकएको सवेा सुफवधा प्राप्त गनय आवश्यक कागजात, 
(ङ) रू्शल्क िसू्तर िाग्ने भए सोको फववरण, 
(च) रू्शल्क िसू्तर निाग्ने भएमा सोही व्यहोरा, 
(छ) सेवा सुफवधा उपिि।प्रिान हुने काययकिको तथा कमयचारीको नम्बर वा संकेत, 
(ज) उजुरी सुने्न अधधकारी वा तह, 
(झ) नगरपालिकाको टलेििोन नमवर, र्मेि र वेभसार्ट, 
(ञ) गुनासो, पीर मका राख्ने िोन नमवर, कमयचारी र र्मेि ठेगाना, र 
(ट) नागररक वडापत्र बमोजजम सेवा प्रिान गनय नसके सेवाग्राहीिाई प्रिान गररने ितीपूर्तिको फववरण,  
(ठ) काययपालिकाि ेतोकेका अन्य आवश्यक कुरा ।  

(३) कायाियि ेउपििा (१) बमोजजमको नागररक बडापत्रमा उल्लेख भएका मुख् मुख् फवषयहरु समावेर्श गरी 
कायािय पररसरमा दडजजटि बडापत्र समेत राख्नु पनेछ । 

(४) उपििा (१) बमोजजमको नागररक बडापत्रमा सङ्घ तथा प्रिेर्श कानुन बमोजजम प्रिान गररने सेवाको िाफग 
सम्बन्धन्धत कानुन बमोजजम तोफकएका फववरणहरु राख्नु पनेछ ।  

४६. नागररक बडापत्रमा संिोिन गनय सफकनाेः (१) कायाियिे ििा ४५ को उपििा (२) मा उल्लल्लप्तखत फवषयका 
फववरणमा कुन ैपररवतयन भएमा नागररक बडापत्रको संर्शोधन गनेछ। 

(२) उपििा (१) वमोजजमको हुने संर्शोधनमा नागररक वडापत्रमा समावेर्श गनुयपने नयाँ फवषय भएमा सोसमेत समावेर्श 
गरी अध्यावधधक गनुय पनेछ। 

पररचे्छि‒२ 
सार्यजफनक सुनुर्ाई सम्विी व्यर्स्था 

४७. सार्यजफनक सनुुर्ाई गनुयपननाः (१) काययपालिकाको कायािय र वडा कायाियिे आर्थिक वषयको प्रत्यके 
चौमाजसक अवधधमा काययियबाट सञ्चालित सम्पुणय योजना, काययक्रम तथा सेवा प्रवाहको सावयजफनक सुनुवाई 
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गनुयपनेछ । 
(२) उपििा (१) बमोजजम हुने नगर काययपालिकाको कायाियको सावयजफनक सुनुवाईमा नगर प्रमुख, नगर उप- 

प्रमुख, प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृत र वडा कायाियको सावयजफनक सुनुवाईमा वडा समममतका सिस्यहरु र 
वडा सधचव सहभागी हुनु पनेछ। 

तर नगर प्रमुख, प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृत र वडा अध्यि काययिेत्र बादहर रहकेो अवस्थामा त्यस्तो 
पिाधधकारीको स्थानमा क्रमर्शः नगर उप- प्रमुख, कायाियको वररष्ठ कमयचारी र वडा समममतको सिस्य 
सहभागी हुने गरी सावयजफनक सुनुवाई गनय यस ििािे बाधा पुयाएको माफनने छैन । 

(३) उपििा (१) बमोजजमको सावयजफनक सुनुवाईमा फवषयगत र्शाखा/उप-र्शाखा।कायाियका प्रमुखहरु समेत 
सहभागी हुनु पनेछ । 

(४) उपििा (१) मा जुनुसुकै कुरा िेप्तखएको भएता पफन कामको जजम्मेवारी अनुसार फवषयगत र्शाखा/उप-
र्शाखा/कायािय वा कुनै काययक्रम तथा आयोजनाको िाफग छुट्टै सावयजफनक सुनुवाई काययक्रम गने गरी 
काययपालिकािे फनणयय गनय सक्नेछ । 

(५) संघ तथा प्रिेर्श सरकारबाट प्राप्त सर्शतय अनुिानबाट सञ्चालित काययक्रम वा आयोजनाको िाफग उपिि 
गरार्एको र्शतयमा सावयजफनक सुनुवाई गनुयपने भनी उल्लेख भएको अवस्थामा सोही बमोजजम र उल्लेख नभएको 
अवस्थामा ििा (१) बमोजजमको सावयजफनक सुनुवाईमा नै त्यस्तो काययक्रम वा आयोजनाको फवषय समावेर्श 
गररनेछ । 

(६) उपििा (१) बमोजजमको सावयजफनक सुनुवाईमा कायाियि े सबै सरोकारवािाहरु सहभागी हुन सक्ने गरी 
काययक्रम सञ्चािन हुने मममत, स्थान र समय तोकी कम्तीमा सात दिन अगाव ैसावयजफनक सूचना प्रवाह गनुय 
पनेछ । 

(७) यस ििा बमोजजम सञ्चािन हुने सावयजफनक सुनुवाईमा सञ्चार माध्यमका प्रमतफनधधहरुिे सहज रुपमा 
उपस्थस्थत हुन, तस्बीर तथा मभदडयो प्तखच्न र प्रत्यि प्रर्शारण गनय पाउनेछन् । 

४८. सेर्ाग्रािीको अभभमत लिनु पननाः (१) कायाियि े सावयजफनक सुनुवाई गनुय अगावै कम्तीमा सात दिनको 
कायािय समयमा सेवा लिन आएका सेवाग्राहीहरुबाट अनसुूची-१९ बमोजजमको ढाँचामा नागररक प्रमतवेिन 
पत्र र अनुसूची-२० बमोजजमको ढाँचामा बदहगयमन अमभमत लिनु पनेछ । 

(२) कायाियिे उपििा (१) बमोजजम अमभमत दिने सेवाग्राहीहरुिाई सावयजफनक सुनुवाई काययक्रममा 
उपस्थस्थमतको िाफग अनुरोध गनछे ।  

४९. सार्यजफनक सुनुर्ाईका फर्षर्र्स्तुाः यस काययफवधध बमोजजम गररने सावयजफनक सावयजफनक सुनुवाईमा िेहाय 
बमोजजमका फवषयवस्तु प्रसु्तत गररनेछः 
(क) अधघल्लो पटकको सावयजफनक सुनुवाईमा प्रमतबिता व्यक्त गररएका फवषय र त्यस्ता फवषयमा भए गरेका 

प्रयास, 
(ख) नागररक प्रमतविेन पत्र र बदहगयमन अमभमतको नमतजा, 
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(ग) सेवा प्रवाहका सम्बन्धमा प्राप्त जनगुनासो र सुझावको फववरण र त्यस्ता फवषयमा भए गरेका प्रयास, 
(घ) अनुगमन समममतको प्रमतविेनका मुख् मुख् फवषयहरु, 
(ङ) सावयजफनक परीिण प्रमतवेिनका मुख् मुख् फवषयहरु, 
(च) सामाजजक प्रमतवेिनको मुख् फवषयहरु,  
(छ) नगरपालिकाको नीमत योजना तथा काययक्रम र बजेट, 
(ज) संघ तथा प्रिेर्श सरकारबाट प्राप्त अनुिानमा सञ्चालित काययक्रम तथा आयोजनाहरु । 

५०. व्यभक्त र्ा गैरसरकारी संस्थािाई पररचािन गनय सक्ाेः (१) कायाियि ेििा ४८ बमोजजम सेवाग्राही बदहगयमन 
अमभमत र नागररक प्रमतविेन पत्र सङ्किन गनयको िाफग कुन ैव्यमक्त वा गैरसरकारी संस्थािाई पररचािन गनय 
सक्नेछ । 

(२) यस काययफवधध बमोजजम हुने सावयजफनक सुनुवाईको व्यवस्थापन गनय तथा सहजीकरण गनयको िाफग प्रचलित 
खररि कानुन बमोजजम कुनै व्यमक्त वा गरैसरकारी संस्थािाई पररचािन गनय सफकनेछ । 

५१. सार्यजफनक सनुुर्ाईको माग गनय सक्ाेः (१) जनप्रमतफनधध, उपभोक्ता तथा साझेिार संस्थािे कुनै आयोजना 
फवर्शेष वा सावयजफनक महत्वको फवषयमा सावयजफनक सुनुवाई गनय कायाियमा अनुरोध गनय सक्नेछन। 

(२) उपििा (१) बमोजजम सावयजफनक सुनुवाई माग भएको अवस्थामा कायाियिे एक मदहनामभत्र सम्बन्धन्धत 
आयोजना वा सावयजफनक महत्वको फवषयमा सावयजफनक सुनवुाई गनेछ । 

५२. कार्यिम र्ा आर्ोजना िुरिुनु भन्दा अगारै् सार्यजफनक सनुुर्ाई गनय सफकनेाः िीघयकािीन नीमत तथा योजना 
वा बहुवषीय आयोजनाको स्वीकृमत र आर्थिक, सामाजजक र वातावरणीय िेत्रमा िीघयकािीन प्रभाव पाने कुनै 
काययक्रमको स्वीकृमत पश्चात त्यस्तो नीमत, योजना, आयोजना वा काययक्रमको उद्दशे्य, िक्ष्य, अपेलित उपिब्धि 
र कायान्वयन प्रकृयाको सम्बन्धमा काययक्रम वा आयोजना रु्शरुहुनु भन्दा अगावै सावयजफनक सुनुवाई गनय 
सफकनेछ । 

५३. जजम्मेर्ार पिाधिकारीिे सम्बोिन गनुयपननाः (१) यस काययफवधध बमोजजम गररने सावयजफनक सुनुवाईको क्रममा 
उठेका जजज्ञासा सुझाव र गुनासोको सम्बन्धमा काययक्रममा सहभागी जजम्मेवार पिाधधकारीिे सम्बोधन गनुय पनेछ 
। 

(२) उपििा (१) बमोजजम सावयजफनक सुनुवाईको क्रममा उठेका जजज्ञासा सुझाव र गुनासोको सम्बोधन गिा 
सम्बन्धन्धत पिाधधकारी कमयचारी वा फवज्ञको सुझाव लिन ेव्यवस्था कायाियिे ममिाउनेछ । 

 
पररचे्छि ‒३ 

सार्यजफनक सुनुर्ाईको प्रकृर्ा 
५४. सिजकता तोक् ुपननाः (१) यस काययफवधध बमोजजम गररने सावयजफनक सुनुवाईका िाफग कायाियि ेएक जना 

सावयजफनक सुनुवाई सहजकता तोक्नेछ । 
(२) कायाियि ेििा ५० को उपििा (२) बमोजजम सहजीकरणको िाफग व्यमक्त वा संस्थािाई पररचािन गरेको 
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अवस्थामा त्यस्तो व्यमक्त वा संस्थासँगको समन्वयमा सावयजफनक सुनुवाई सहजकता तोक्नछे । 
५५. सार्यजफनक सुनुर्ाई कार्यिम सञ्चािन गननाः (१) ििा ५४ बमोजजम तोफकएको सहजकतािे िेहायका कुरामा 

ध्यान दिई सावयजफनक सुनुवाई काययक्रम सञ्चािन गनेछः 
(क) लर्शष्ट् एव ंफवनयर्शीि भाषाको प्रयोग गन,े  
(ख) फनष्पि रुपि ेमध्यस्थता गन,े 
(ग) मदहिा जनजामत तथा फपछदडएका वगयिाई आफ्ना भनार् राख्न प्रोत्सादहत गने,  
(घ) सहभागीि ेव्यक्त गरेका फवचारमा प्रमतवाि नगन,े 
(ङ) प्राप्त सुझाव, प्रमतफक्रया तथा दटप्पणीिाई सकारात्मक रुपमा लिन,े  
(च) व्यमक्त वा संस्थाको सावयजफनक मयािा र लर्शष्ट्ाचारिाई कायम राख्न,े  
(छ) सहभाफगको कुरा काटी आफ्नो भनाई नराख्ने र 
(ज) फवषय वस्तुमा केद्धन्द्रत रही छििि गराउने । 

(२) यस काययफवधध बमोजजम सञ्चािन हुने सावयजफनक सुनुवाई काययक्रमको ढाँचा अनुसूची-२१ बमोजजम हुनेछ। 
(३) सहजकताि े यस काययफवधध बमोजजम सावयजफनक सुनुवाई काययक्रम सञ्चािन गिा काययक्रमका 

सहभागीहरुिाई अनुसूची-२२ बमोजजमको आचारसंदहता पािना गराउन ुपनेछ। 
(४) सहजकतािे यस काययफवधध बमोजजम सावयजफनक सुनुवाई काययक्रम सम्पन्न भएको मममति े सात दिन मभत्र 

अनुसूची-२३ बमोजजमको ढाँचामा कायाियमा प्रमतवेिन दिन ुपनेछ।  
(५) उपििा (४) बमोजजमको प्रमतवेिन त्यसपजछ बस्ने काययपालिका बैठकमा छिििको िाफग प्रमुख प्रर्शासकीय 

अधधकृतिे प्रसु्तत गनुय पनेछ। 
५६. बजेि व्यर्स्था गननाः (१) यस काययफवधध बमोजजम गररने सावयजफनक सुनुवाईको िाफग आवश्यक पने बजेट वार्षिक 

काययक्रम तथा बजेटमा समावरे्श गररनेछ ।  
(२) कायाियि ेउपििा (१) बमोजजमको बजेट प्रचलित सावयजफनक खररि कानुन बमोजजम खचय गनेछ । 
(३) उपििा (२) बमोजजम भएको खचयको फववरण सहजकताि ेसावयजफनक सुनुवाई काययक्रममा समेत सावयजफनक 

गनुयपनेछ ।  
५७. अन्य सार्यजफनक फनकार्ि ेसार्यजफनक सनुुर्ाई गनुयपननाः नगरपालिकाको काययिेत्र मभत्र काययक्रम सञ्चािन 

गने गरै सरकारी संस्था तथा अन्य सावयजफनक फनकायहरूिे कायाियसँग समन्वय गरी यसै काययफवधध बमोजजम 
सावयजफनक सुनुवाई गनुय पनेछ।  

  भाग-६ 
फर्फर्ि 

५८. प्रर्क्ता तोक्ाेः (१) काययपालिकाि ेकाययपालिकाका सिस्य मध्येबाट एक जनािाई प्रवक्ता तोक्नेछ। 
(२) उपििा (१) बमोजजम तोफकएको प्रवक्ताि े काययपालिका बैठकका फनणययहरु बैठक बसेको तीन दिन मभत्र 

सावयजफनक गनेछ। 
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५९. सूचना अधिकारी तोक्ाेः (१) प्रमुख प्रर्शासकीय अधधकृतिे कायाियका एकजना अधधकृत कमयचारीिाई 
सूचना अधधकारी तोक्नेछ। 

(२) उपििा (१) बमोजजम तोफकएको सूचना अधधकारीि ेसूचनाको हक सम्बन्धी ऐन २०६४ तथा सूचनाको हक 
सम्बन्धी फनयमाविी २०६५ िे तोकेको प्रकृया बमोजजम सूचना माग गने व्यमक्त वा फनकायिाई काययपालिका 
तथा कायाियका फनणयय तथा फनणययसँग सम्बन्धन्धत कागजातहरु उपिि गराउन ेछ।  

(३) उपििा (२) मा जुनसुकै कुराहरु िेप्तखएको भएता पफन प्रचलित कानुन बमोजजम गोप्य राख्न ुपने भनी तोफकएका 
फवषयहरु सूचना अधधकारीि ेकुनै व्यमक्त वा फनकायिाई उपिि गराउन सक्ने छैन।  

६०. आम्दानी र खचय सार्यजफनक गनुयपननाः (१) कायाियि े प्रत्यके मदहनाको सात गतेमभत्र अधघल्लो मदहनासम्म 
भएको आम्दानी र खचयको फववरण सावयजफनक गनुय पनेछ। 

(२) वडा कायािय तथा फवषयगत र्शाखािे उपििा (१) बमोजजम सावयजफनक गरेको आम्दानी र खचयको फववरण 
सावयजफनक गरेको तीन दिन मभत्र काययपालिकाको कायाियमा पठाउनु पनेछ। 

६१. .चौमाजसक समीिा गननाः (१) काययपालिकािे नगर काययपालिकाको कायािय, वडा कायािय र फवषयगत 
र्शाखाका प्रमुखहरुसँग प्रत्यके चौमाजसक अवधध समाप्त भएको मममतिे पन्ध्र दिन मभत्र चौमाजसक समीिा गनेछ। 

(२) उपििा (१) बमोजजमको चौमाजसक समीिामा समीिा अवधधको िेहायका फवषयमाधथ समीिा गररनेछः 
(क) समीिा अवधधको आम्दानी र खचयको अवस्था,  
(ख) स्वीकृत वार्षिक कायययोजना कायान्वयनको अवस्था,  
(ग) कायाियमा प्राप्त गुनासो र सोको समाधानको िाफग गररएका काययको फववरण, 
(घ)सावयजफनक सुनुवाईमा उठेका मुख् मुख् फवषयहरुको फववरण, 
(ङ) सावयजफनक परीिणका फवषयहरु, 
(च) सामाजजक परीिण प्रमतवेिनि ेदिएका सुझावहरु, 
(छ) अनुगमन समममतिे गरेका काययहरुको प्रमतविेन, 
(ज) रकमान्तर सम्बन्धी फववरण, 
(झ)  जजल्ला समन्वय समममतबाट प्राप्त सुझावहरु । 
(ञ) काययपालिकािे तोफकदिएका अन्य फवषयहरु। 

(३) उपििा (१) बमोजजमको समीिाबाट काययपालिकाि ेकायाियिाई आवश्यक फनिेर्शन दिन सक्नछे र त्यस्तो 
फनिेर्शनको पािना गनुय सम्बन्धन्धत कायािय र कायािय प्रमुखको कतयव्य हुनेछ। 

(४) यस ििा बमोजजम भएको चौमाजसक समीिाको प्रमतवेिन त्यस्तो समीिा सम्पन्न भएको मममतिे पन्ध्र दिनमभत्र 
कायाियको ववेसार्ट र प्रवक्ता मािय त सावयजफनक गररनेछ। 

६२. र्ार्षिक समीिा गननाः (१) काययपालिकाि े काययपालिकाको कायािय, वडा कायािय फवषयगत र्शाखा वा 
कायािय र साझेिार संस्थाहरुका प्रमुखहरुको सहभाफगतामा प्रत्यके आर्थिक वषय समाप्त भएको मममति ेतीन 
मदहनामभत्र वार्षिक समीिा गनछे। 
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(२) उपििा (१) बमोजजमको वार्षिक समीिा अध्यिको अध्यितामा हुने तथा यस समीिामा िेहाय बमोजजमका 
फवषयहरुमा छििि गररनेछः 
(क) वार्षिक आम्दानी र खचयको अवस्था, 
(ख) ििको तिुनामा भएको आम्दानी र खचयको तिुना, 
(ग) नेपाि सरकार तथा प्रिेर्श सरकारबाट प्राप्त अनुिानको फववरण, 
(घ)नेपाि सरकार र प्रिेर्श सरकारबाट प्राप्त बजेट सीमा र प्राप्त भएको बजेटको तिुना, 
(ङ) नेपाि सरकार र प्रिेर्श सरकारबाट प्राप्त सर्शतय समपूरक र फवरे्शष अनुिान अन्तगयतका आयोजनाहरुको 

फववरण र ती आयोजनाहरुको भौमतक र फवत्तीय प्रगमत, 
(च) आर्थिक सामाजजक र पूवाधार फवकासका उपिब्धिको फववरण, 
(छ)  आवधधक तथा रणनीमतक योजनाको िि र प्राप्त उपिब्धिको तिुना, 
(ज) साझेिार संस्थासगँको सहकायय र समन्वयमा सम्पािन गररएका मुख् मुख् काययहरु, 
(झ) बेरुजू तथा बेरुजू िर्छ्यौटको अवस्था, 
(ञ) अश्चियार िरुुपयोग अनुसन्धान आयोग, सङ्घीय माममिा तथा सामान्य प्रर्शासन मन्त्रािय िगायत 

नेपाि सरकार तथा प्रिेर्श सरकारका फनकाय र जजल्ला समन्वय समममतबाट प्राप्त सुझावहरु, 
(ट) बँुिा नं (ञ) बमोजजमका सुझावहरु कायान्वयनको अवस्था, र 
(ठ) काययपालिकािे तोकेका अन्य फवषयहरु। 

(३) यस ििा बमोजजमको समीिामा प्रसु्तत गररने फववरणमा एकरुपता कायम गनयको िाफग काययपालिकाको 
कायाियि ेउपििा (२) मा उल्लल्लप्तखत फवषयहरुको आधारमा वडा कायािय फवषयगत र्शाखा वा कायािय र 
साझेिार संस्थािाई प्रसु्ततीकरणको ढाँचा उपिि गराउनेछ। 

(४) यस ििा बमोजजम सम्पन्न हुने वार्षिक समीिाको प्रमतविेन उपििा (२) मा उल्लल्लप्तखत फवषयहरु समेटी तयार 
गररनेछ । 

(५) उपििा (४) बमोजजम तयार भएको प्रमतविेन नगर काययपालिकाको कायाियको वेवसार्टमा राप्तखनेछ साथ ै
उक्त प्रमतविेन जजल्ला समन्वय समममत प्रिेर्श सरकारको मुख्मन्त्री तथा मन्तन्त्रपररषिको कायािय र सङ्घीय 
माममिा तथा सामान्य प्रर्शासन मन्त्राियमा पठाउने जजम्मेवारी काययियको हुनेछ। 

६३. प्रभतरे्िन सभामा प्रस्ततु गनुयपननाः यस काययफवधध बमोजजम सम्पािन गररएका काययहरुको प्रमतवेिन अध्यिि े
छिििको िाफग सभामा प्रसु्तत गनेछ । 

६४. थपघि र िेरिेराः यस काययफवधधको कायान्वयनको क्रममा कुनै वाधा अवरोध र अस्पष्ट्ता भएमा त्यस्तो बाधा 
अड्चन िुकाउने प्रयोजनका िाफग काययपालिकािे यस काययफवधधमा आवश्यकता अनुसार ब्याख्ा, थपघट, 
संसोधन वा हेरिेर गनय सक्नेछ। 

६५. प्रचलित काननु बमोजजम िुन:े यस काययफवधधको कुनै प्रावधान प्रचलित कानुन एवं स्थानीय सरकार सञ्चािन 
ऐन २०७४, अन्तर सरकारी फवत्तीय व्यवस्थापन ऐन २०७४ संग बाद्धझएमा बाद्धझएको हिसम्म अमान्य हुनेछ । 
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अनुसूची– १ 
(ििा ३ को उपििा (१) र ििा ७ को उपििा (२) सँग सम्बन्धित) 

गुनासो िता फकताब 
जस नं गुनासोकताको 

नाम थर 
गुनासोको 
संलिप्त फववरण 

गुनासोसँग 
सम्बन्धन्धत 
पिाधधकारी तथा 
महार्शाखा।र्शाखा
/उप-र्शाखा 

गुनासोको 
बगीकरण 

गुनासो उपर 
गररएको प्रथम 
सम्बोधन 

िता 
गनेको 
नामथर र 
पि 

कैफिय
त 
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अनुसूधच–२ 
(ििा ३ को उपििा (६) सँग सम्बन्धित) 

गुनासो समािानको िाफग प्रस्तार् 
जस नं गुनासोको संलिप्त 

व्यहोरा 
गुनासो समाधानको 

िाफग फवद्यमान कानुनी 
तथा संस्थागत 

व्यवस्था 

गुनासो समाधानको 
िाफग कानुनी तथा 

संस्थागत 
व्यवस्थामा रहेको 

कमी 

कानुनी तथा 
फवषयफवज्ञको 

राय 

गुनासो 
समाधानको 
िाफग गनुयपने 

फनणयय 

      

      

      

      

 

गुनासो समाधान समन्वय समममतका 

संयोजकः नाम थरः      पिः   िस्तखतः 

सिस्यः नाम थरः     पिः   िस्तखतः 

सिस्यः नाम थरः     पिः   िस्तखतः 

सिस्यः नाम थरः     पिः   िस्तखतः 

सिस्य सधचवः नाम थरः    पिः   िस्तखतः 
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अनुसूची–३ 
(ििा ७ को उपििा (५) र ििा ८ को उपििा (३) सगँ सम्बन्धित) 

गुनासो समािान समन्वर् सभमभतमा पेि गनुय पनन फर्र्रर् 

 

जस नं गुनासोको संलिप्त 
फववरण 

गुनासो समाधानको िाफग अपयाप्त 
कानुन तथा संस्थागत व्यवस्था तथा 
अधधकारिेत्रको फववरण 

कानुन तथा 
फवषयफवज्ञको 
राय 

गुनासो समाधानको 
िाफग गनुय पन े
फनणययको प्रस्ताव 

     

     

     

     

गुनासो सुने्न अधधकारीको नामः     कायािय प्रमुखको नामः 

िस्तखतः       िस्तखतः 

मममतः        मममतः 
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अनुसूची–४ 

(ििा १६को उपििा (३) सँग सम्बन्धित) 

सामाजजक परीिक सम्विी व्यर्स्था 

 नगरपालिकािे एक बषयसम्म सम्पािन गरेका कामहरूबाट के कमत सामाजजक फवकास भयो वा सामाजजक 
जजम्मेवारी पुरा गनय सम्पािन भएका कामहरू, उपििीहरू र प्रभावहरूको िेखाजोखा गरी प्रमतवेिन पेर्श गनय 
सामाजजक परीिकको रूपमा प्रत्यि िईु फबज्ञको समुहिाई सामाजजक परीिकको रूपमा प्रचलित खररि काननु 
अनुसार सेवा करारमा फनयकु्त गनुयपनेछ। कुनै संस्था वा कम्पनीिाई समेत सामाजजक परीिकको रूपमा सेवा 
करारमा लिन सफकनेछ । संस्था वा कम्पनीिाई सामाजजक परीिकको रूपमा सेवा करारमा लििाको अवस्थामा 
फनधाररत योग्यता भएको मानव श्रोत भएको हुनु पनेछ । 

१. सामाजजक परीिकको र्ोग्यता 
(क) स्नातकोत्तर भई सम्वन्धन्धत िेत्रमा अनुभव, 
(ख) सामाजजक परीिण सम्बन्धी अनुलर्शिण प्राप्त 
(ग) यस नगरपालिकाको काययक्रम वा आयोजनामा प्रत्यि सिगं्न नरहकेो  
(घ) स्वतन्त्र आर्थिक सामाजजक फवश्लेषक 

२.पाररश्रभमक 

प्रचलित खररि कानुन अनुसार तयार भएको िागत अनुमानको आधारमा सामान्यतया सामाजजक परीिणका िाफग 
पाररश्रममक तय गनय सफकनेछ। 

३.सामाजजक परीिकका कामिरू 

सामाजजक परीिणका कामिाई ३ चरणमा फवभाजन गररएको छ।  

क) तर्ारी 

यस चरणमा फनजि ेबाह्य वा आन्तररक रूपमा सूचना संकिन गनुय पनेछ। सामाजजक परीिकिे सन्दभय सामाफग्रको 
रूपमा स्थानीय तहसँग सम्बन्धन्धत संघीय तथा प्रिेर्श काननु, यस नगरपालिकािे तयार गरेका ऐन, फनयम, 
काययफवधधहरू र फनिेलर्शकाहरू, स्थानीय तहको सामाजजक जजम्मेवारी, िक्ष्य, उद्दशे्य, आवधधक तथा वार्षिक योजना 
(फवषयगत कायाियहरूको समेत), सामाजजक उपििी, कायय सम्पािन, पररणाम र प्रभाव सम्बन्धी अमभिेख तथा 
सूचना, नागररक बडापत्र, सावयजफनक परीिणका प्रमतवेिनहरू, सावयजफनक सुनुवार् प्रमतवेिन, वार्षिक तथा 
चौमाजसक प्रमतवेिनहरू, गत बषयको सामाजजक परीिण प्रमतवेिन तथा अन्य आवश्यक सामाग्रीको अध्ययन गनुय 
पनेछ । 

ख) फर्र्रर् तर्ारी तथा प्रस्ततुी 
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नगरपालिकाको सामाजजक काययसम्पािनका फवषयमा स्पष्ट् भएपजछ नगरपालिकाका पिाधधकारीहरू, प्रमुख 
प्रर्शासकीय अधधकृत, फवभाग।महार्शाखा।र्शाखा/उप-र्शाखा प्रमुख, जजम्वेवार कमयचारीसँग अधयसंरधचत (Semi-
structured) अन्तरवाता लिनुपनेछ । अन्तरवाताबाट समेदटन नसकेका फवषयहरूका िाफग सम्बन्धन्धत 
कमयचारीहरूको सानो समुह बनाई समुह छििि गनुय पनेछ । मतनीहरूको सम्पािनको अवस्था प्रमुख समस्या, 
चुनौती र भावी काययदिर्शाका बारेमा गहन अध्ययन गरी सो समेत अनुसूची २ र ३ अनुसारको फववरण तयार गनुय पनछे 
। अन्त्यमा समू्पणय सरोकारवािाको भेिामा सो फववरण प्रसु्तत गरी छििि गनुय पनेछ ।  

ग) प्रभतरे्िन चरर् 

सरोकारवािाको भिेा पश्चात सामाजजक परीिकिे अन्तन्तम प्रमतवेिन तयार गनुय पनेछ। भेिामा उठेका सुझाव तथा 
फनणययहरू र कायययोजना सदहत भेिा अध्यििाई प्रमतविेन वुझाउनु पनेछ। 
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अनुसूची–५ 
(ििा १७ को उपििा (३) सगँ सम्बन्धित) 

 
फिदिम नगरपालिका  

समाजजक परीिकको प्रभतरे्िन 
 (बिृत छिििमा प्रस्तुत गररने) 

फिदिम नगरपालिका, पाँचथर          
मममतः 
१. नगरपालिकाको पररचय (बँुिागत रूपमा िेख्ने)M 
२. स्थानीय तहको प्राथममकता तथा िक्ष्यहरू (बँुिागत रूपमा िेख्ने)M  
३. गतवषयको मुख् मुख् उपिब्धिहरू (बँुिागत रूपमा िखे्ने)M 
४. यसवषयको मुख् मुख् उपिब्धिहरू (सूचकको रूपमा प्रसु्तत गने)M 
५. सामाजजक जजम्मेवारी र कायय सम्पािनको िेखाजोखाM 

सामाजजक जजम्मेवारीको िेत्र गत बषयको अवस्था प्रयास उपििी 
स्वास्थ्य  
स्वास्थ्य चौकी एक घण्टा मभत्र पैिि वा यातायात पहूँच भएको घरधुरी 
संख्ा 

   

५ बषय मुनीका बािबालिकाको प्रमतर्शत    
खोपमा पहूँच भएको जनसंख्ा (एक बषय मुनीका बािबालिकाको 
आधारमा) 

   

४ पटक गभयवती जाँच गररएको मदहिाको संख्ा (प्रमतर्शतमा)    
िि प्रसुतीकमीबाट प्रसुती गररएका मदहिाको संख्ा    
झाडा पखािाबाट  मृत्यु हुने बािबालिका संख्ा    
सव हेल्थपोष्ट् वा हेल्थपोष्ट्बाट सेवा लिने घरधुरी पररवार सखं्ा    
लििा 
आधा घण्टा मभत्र प्राथममक फवद्यािय नपुग्ने वािवालिकाको संख्ा    
पूवय प्राथममक लर्शिामा खुि भनािर    
प्राथममक फवद्याियमा पहूच नभएका सो    
उमेर समुहका बािबालिका संख्ा।प्रमतर्शत    
किा १ मा खुि भनािर छात्र।छात्रा    
प्राथममक तहमा किा छोड्ने किा िोहोर्याउने र किा उधत्तणय हुने िर    
प्राथममक तहमा तालिम प्राप्त लर्शिक संख्ा    
प्रमत किा कोठा फवद्याथी संख्ा    
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बाह्य सहयोगमा फनर्मित फवद्यािय कोठा संख्ा    
स्थानीय तहबाट फनर्मित फवद्यािय कोठा संख्ा    
िलित बािबालिकाको लर्शिामा पहूँच    
खानेपानी तथा सरसिाई 
स्वच्छ पानी पुगेको पररवार सखं्ा वा प्रमतर्शत    
र्शौचािय भएको संख्ा वा प्रमतर्शत    
खानेपानी सुफवधा भएको प्राथममक फवद्यािय    
र्शौचािय भएको पररवार संख्ा    
सुधाररएको चिुो भएको पररवार संख्ा    
बािबालिका, मदििा तथा समार्ेिी िेत्र 
बाि फबवाहको संख्ा    
सामाजजक फबकृमत, फवसंगमत    
सामाजजक सुरिा (जेष्ठ नागररक, एकि मदहिा, अपांग, फपछदडएको िेत्र 
तथा िोपुन्मुख जाती) 

   

जनचतेना तथा गररर्ी फनर्ारर् 
बाि श्रमको अवस्था    
बाि क्लवहरूको अवस्था    
मदहिा दह िंर्शा    
रोजगारीको अवस्था    
स्वरोजगारका प्रयासहरू    
गररवी फनवारणका प्रयासहरू    
सामाजजक पररचािन    
वतावरण सुधारका प्रयासहरू    
एच.आई.मभ र एडरस    
फर्कासमा समान सिभाफगता सेर्ािरूमा पिूचँ 
स्थानीय वजार पुग्न िाग्ने समय    
कृफष सेवा केन्द्र जान िाग्ने समय    
भौगोलिक िेत्र, मदहिा, फपछदडएका तथा सीमान्त वगयको संख्ा, 
फनजहरूिे पाएको सेवा तथा दिर्एको फवरे्शष अवसरहरू 

   

 
जनर्शमक्त    
नीमत तथा काययक्रम    
भौमतक व्यवस्था    
समन्वय र सहकाययका प्रयासहरू    
अन्य सामाजजक सम्पािनका िेत्रहरू    
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६. गत वषयमा भोगेका समस्याहरू (बँुिागत रूपमा िेख्ने)M 
१. 
२. 
३. 

७. सुधारको िाफग चाल्नुपने किमहरू तथा सुझाव (वुंिागत रूपमा िेख्ने)M=  
१. 
२. 
३. 

सामाजजक परीिकको नामःः  
िस्तखतः 
संस्थाको नाम ( यदि संस्था भएमा)M  
मममतः 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



खण्डः ७                            संख्ाः ७                            फिदिम राजपत्र                         भागः २                      मममतः २०८०।७।१५ 
 

34 

अनुसूची– ६ 
(ििा १८ को उपििा (२) सँग सम्बन्धित) 

..........फर्षर्गत कार्ािर्।गरै सरकारी संस्था  
..............जजल्ला..........नगरपालिका  

सामाजजक परीिकको प्रभतरे्िन 
 (बिृत छिििमा प्रस्तुत गररने)  

१. फवषयगत कायािय।गरै सरकारी संस्था को नामः  
२. िक्ष्य  

क.  
ख.  
ग.  
घ. 

३. मुख् उद्दशे्य बँुिागत रूपमा िेख्ने)  
क. 
ख.  
ग.  
घ. 

४. गत आर्थिक वषयमा संचालित फवकास योजना तथा काययक्रमको फववरण 
संचालित काययक्रम।आयोजनाको नाम िक्ष्य उपिब्धि कैफियत 
    
    
    

 
५. सरोकारपिको चाहना तथा िलित वगयिाई सेवा तथा सुफवधा दिन फबगत एक वषयमा गररएका मुख् मुख् 
नीमतगत व्यवस्था तथा प्रकृयागत सुधारहरू (बँुिागत रूपमा प्रसु्तत गने)M 

क.  
ख.  
ग.  
घ= 

६. सामाजजक जजम्मेवारी बहन गने िमताः 
सामाजजक जजम्मेवारीको िेत्र सूचक सदहतको कामको फववरण 
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७. आयोजना तथा काययक्रम कायान्वयन गिा भोगेका समस्याहरू (बँुिागत रूपमा िेख्ने)M  

क. 
ख.   
ग.  
घ. 

८. भावी काययक्रम सञ्चािनको िाफग चाल्नुपने किमहरू तथा सुझावहरू (बँुिागत रूपमा िखे्ने)M  
क. 
ख.  
ग.  
घ. 

सामाजजक परीिकको नामाः  
िस्तखताः 
संस्थाको नाम (र्दि सस्था भएमा)M  
भमभताः 
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अनुसधूच–७ 
(ििा १८ को उपििा (२) सँग सम्बन्धित) 

 
सामाजजक परीिर् प्रारम्भिक प्रभतरे्िन प्रस्तुभतको कार्यिम सञ्चािन फर्धि 

 

1. सामाजजक परीिण प्रमतवेिन प्रस्तुमत काययक्रममा सहभागीहरूको उपस्थस्थमत पुस्कस्तका राख्नु पने र । उक्त 
पुस्कस्तकामा सहभागीहरूको नाम, पि, ठेगाना तथा प्रमतफनधधत्व गरेको संस्था उल्लेख हुनु पनेछ । 

2. काययक्रमको प्रारम्भमा सहभागीहरूिाई काययक्रमको उद्दशे्य, सञ्चािन फवधध, समय र आचार संदहताबारे 
जानकारी दिनुपने । 

3. सामाजजक परीिकि ेअनुसूची–५ र अनुसूची–६ बमोजजमको ढाँचामा तयार गररएको फववरण प्रसु्तत गने पनेछ। 

4. काययक्रममा प्रमतविेन फववरण प्रसु्तत भएपजछ सामाजजक परीिण समन्वय समममतको तिय बाट काययक्रमका 
सहभागीहरू समि फनम्न प्रकारका प्रश्नहरू क्रमर्शः राखी खुिा छिििको माध्यमबाट सहभागीहरूको प्रमतफक्रया 
तथा सुझाव आह्वान गनुयपने– 

(क) नगरपालिकाि ेफनमाण गरेका कानुन तथा नीमतगत फनणयय तथा प्रफक्रयागत सुधारि ेपारेको प्रभाव 
सुचकको आधारमा, 

(ख) नगरपालिकािे गरेका फवकास योजनाहरूमा जन सहभाफगताको स्थस्थमत, 
(ग) नगरपालिकाि े समयमा सेवा सुफवधा दिन सेवा दिन नसकेको अवस्थामा जनताि े भोग्न ु परेका 

समस्याहरू, 
(घ) नगरपालिकाको तिय बाट पेर्श गरेको फववरण प्रमतको फवश्वासनीयता, 
(ङ) वािवालिका, मदहिा, िलित, जनजामत ,गररब, जेष्ठ नागररक तथा फपछदडएका वगयिाई मूिधारमा 

ल्याउन गरेका प्रयासहरूको प्रभावकाररता, 
(च) नगरपालिकािे दिएको सेवाको गुणस्तर, िसु्तर, सेवा दिन िगाएको समय र कायय सम्पािनको स्तर, 
(छ) सामाजजक उत्तरिाधयत्व पुरा गनय नगरपालिकाको वतयमान कायय तथा काययरै्शिीमा सुधार ल्याउन 

प्राप्त सुझावहरू। 

5. सहभागीहरूिे काययक्रममा राखेका फवचार, सुझाव तथा प्रमतफक्रयाहरूिाई सामाजजक परीिण समन्वय 
समममतका पिाधधकारीहरू तथा सामाजजक परीिकि ेदटपोट गरी राख्नुपियछ र सहभागीिे राखेका जजज्ञासा तथा 
फवचारमा नगरपालिकाका पिाधधकारी, जजम्मवेार कमयचारी तथा सामाजजक परीिकि ेस्पष्ट् पानुय पने। 

6. सामाजजक परीिण काययक्रममा उठेका फवषयवस्तुहरूको आधारमा सामाजजक परीिकिे मूख् फवषय अन्तन्तम 
प्रमतवेिनमा समावरे्श गनुय पने । 
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अनुसूची–८ 
(ििा १८ को उपििा (८) सँग सम्बन्धित) 

 
छििि कार्ािममा सिभाफगि ेपािाना गनुयपनन आचारसंदिता 

 
सामाजजक परीिण प्रारस्कम्भक प्रमतवेिन प्रसु्तत गररन ेकाययक्रममा उपस्थस्थत आयोजक, सहजकता तथा सहभागीहरूि े

पािना गनुयपन ेआचारसंदहता 
 

(क) फवषयवस्तुमा मात्र केद्धन्द्रत रही छििि गने । 
(ख) तथ्यांक र सूचनाको आधारमा रही फवचार राख्ने । 
(ग) फनजी वा व्यमक्तगत कुरामा दटप्पणी नगने तथा व्यमक्तगत आिेप निगाउने । 
(घ) सहभागीहरूिे व्यक्त गरेका फवचारमा प्रमतवाि नगन,े प्राप्त प्रमतफक्रया, सुझाव तथा दटप्पणीिाई 
(ङ) सकारात्मक रूपमा लिने । 
(च) व्यमक्त वा संस्थाको सावयजफनक मयािा र लर्शष्ट्ाचारिाई कायम राख्ने । 
(छ) सहभागीहरूिाई फवचार राख्न प्रोत्साहन गने र फवचारका िाफग धन्यवाि दिने । 
(ज) सामाजजक परीिकि ेबोल्ने समय दिएपजछ मात्र सहभागीहरूिे आफ्ना कुराहरू राख्न े। 
(झ) बोल्दा पाि ैपािो बोल्ने र एउटा व्यमक्तिे एकपटक मात्र बोल्न े। 
(ञ) आफ्नो कुरािाई छोटकरीमा स्पष्ट् रूपमा राख्ने र बीचमा अकाको कुरा नकाट्ने । 
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अनुसूची–९ 

(ििा १९ को उपििा (१) सगँ सम्बन्धित) 
  

सामाजजक परीिकि ेनगरपालिका समि पिे गनन प्रभतरे्िनको ढाँचा 
 

श्री                    नगरपालिका, नगर काययपालिकाको कायािय, 
फिदिम पाँचथर ।  
१. पषृ्ठभूमम 
२. सामाजजक परीिणको उद्दशे्य  
३. अध्ययन फवधध 
४. अध्ययनको सीमा 
५. बृहत् छििि काययक्रमको फववरणःः 
क) मममतः    ख) स्थानः    ग) समयः 
६. नगरपालिका र फवषयगत र्शाखा।गैर सरकारी संस्थाको फववरण संिग्न राख्ने (अनुसूची २ र ३ ) 
७. सामजजक परीिणवाट िेप्तखएका सवि पिहरु (बुिागत रुपमा िखे्ने) 
८. सामजजक परीिणवाट िेप्तखएका चुनौती तथा कमम कमजोरीहरु (बँुिागत रुपमा िेख्ने)  
९. सामाजजक जजम्मेवारी पुरा गनय नगरपालिका िे चाल्नु पने किमहरु वा सुझावहरु 
 
सामाजजक परीिकको नामाः  
िस्तखताः 
संस्थाको नाम (र्दि संस्था भएमा)M  
भमभताः 
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अनुसूची —१० 
(ििा ४७ सँग सम्बन्धित) 

सार्यजफनक परीिर् अभभमुखखकरर् कार्यिममा प्रस्तुत गनन फर्षर्र्स्तु 

क) फर्त्तीर् िेखा परीिर्ाः  
यसिे नगरपालिकाको फवत्तीय कारोवारको िेखाजोखा तथा पदु्धष्ट् गियछ । जसमा महािेखा परीिणको कायाियवाट 
फवत्तीय कारोवारको िेखा र त्यसको जाँच गरी फवत्तीय कारोवारको अन्तन्तम प्रमतविेन दिने कायय हुन्छ। यस मभत्र 
आन्तररक िेखा परीिण र अन्तन्तम िेखापरीिण समाबेर्श हुन्छन् ।  

ख) सार्यजफनक परीिर्ाः  
नगरपालिकाि ेआिनो िेत्रमभत्र संचालित योजना तथा काययक्रमहरूको कायान्वयन सुफनश्चश्चत गरी सम्पािन हुने 
वा सम्पादित कामको पररमाण, िागत, गणुस्तर समेतको िेखाजोखा गनय स्थानीय उपभोक्ता तथा 
सरोकारवािाहरूको सहभाफगतामा सावयजफनक परीिण गियछ। सावयजफनक परीिणको प्रफक्रयाि े संचालित 
योजनाको उद्दशे्य प्राप्तप्तमा मात्र सहयोग प¥ुयाउने नभई योजनाको सकारात्मक र सुधार गनुयपने पिका प्राप्त अनुभव 
र दृष्ट्ान्तहरूिाई फवश्लषेण गरी फनणयय प्रफक्रयाका तहमा पृष्ठपोषण गियछ । संचालित योजना तथा काययक्रमहरू 
फनधाररत समय र काययतालिका अनुरुप कायान्वयन भए, भएनन् ? त्यसमा के कमत र कसवाट िगानी भएको छ के 
मा कमत खचय भयो ? कामको गुणस्तर कस्तो छ ?खचय प्रफक्रया तथा फववरण ठीक छन् वा छैनन् ? के कस्ता सुधार 
कायय उपयोगी हुन्छ आदि पिबारे सरोकारवािसंग गररने छििि, अन्तरफक्रया, फवश्लेषण र सूचनाको आिान 
प्रिानिे नगरपालिकाबाट गररने फवकासका काययक्रमहरूिाई पारिर्शी, उत्तरिायी र जनमुखी तुल्याउने मात्र होर्न 
स्थानीय उपभोक्ता हरूिाई आिना भावना व्यक्त गनय सिम बनाउँिछ। सावयजफनक परीिण, सामाजजक 
सर्शमक्तकरण, सामुिाधयक सहभाफगता तथा नागररक फनगरानीको फनम्तफः आवश्यक व्यवस्थापकीय औजार पफन हो 
।  
सावयजफनक परीिण, योजना सञ्चािनमा जनसहभाफगता बृद्धि गनय तथा जनताहरूवाट सुझाव तथा प्रमतफक्रया लिन े
उद्दशे्यिे सञ्चािन हुन्छ, त्यसिैे सावजयफनक परीिणमा सहभागीहरूवाट ब्यक्त भएका फवचारहरू भफवष्यको नीमत 
फनमाणको िाफग आधार हुन सक्दछ । योजना िरिारक गने काम प्रचलित कानुनमा ब्यवस्था भएका आधारहरू तथा 
पेर्श भएका प्रमाणको आधारमा गनुय पनेछ। योजना िरिारकको क्रममा सावयजफनक परीिणका बखत ब्यक्त 
फवचारिाई आधार लिई िरिारक गने नगने भने्न फनणयय गनुय हुँिैन।  

२. सार्यजफनक परीिर्को िते्राः  
क) आिररक रपमा सञ्चािन िुनाेः  

सावयजफनक परीिण नगरकाययपालिकािे आन्तररक रुपमा सम्पािन गियछ गराउिछ। यसि ेसंचालित योजनाको 
गुणस्तरमा सुधार ल्याउँछ तथा कायान्वयन गन ेफनकायको आन्तररक ब्यवस्थापनको सुधारका िाफग सझाुव लिन 
तथा प्राप्त सुझाविाई कायान्वयन गने उद्दशे्यिे सञ्चािन गररन्छ। यो आम उपभोक्ताहरूवाट सचांलित योजनाको 
प्रारस्कम्भक जाँचपास पफन हो।  

ख) उद्दशे्य अनरुप िगानी भए नभएको जाँच तथा सुिाराः  
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सावयजफनक परीिण काययमा उपभोक्ता वगयिाई स्वयँम् संिग्न गराई सहभाफगतामूिक र पारिर्शी ढंगि ेभए गरेका 
काययहरूको फववचेना गन,े िखेाजोखा गन,े सबि र िबुयि पिहरूको फवश्लेषण गरी आगामी दिनहरूमा गनुयपने 
सुधारात्मक काययको पदहचान गररन्छ। यसवाट संिग्न सरोकारवािाहरूिे सम्पन्न भैसकेका काययक्रमबाट जसकेका 
नयाँ जसकार्।पाठ आिान प्रिान गरी थप सुधारात्मक उपायहरूको पदहचान 
 गररन्छ ।  

ग) सरोकार पििरूको सिभाफगता र खुल्ला छिििाः  
सावयजफनक परीिण कायय मुख्त उपभोक्ताहरूको चाहना तथा प्रमतफक्रया बुझ्न सञ्चािन गररन्छ । सावयजफनक 
परीिणमा सबै उपभोक्ता तथा योजनाका सरोकार पिहरूको प्रमतफनधधत्व गराई उपभोक्तािाई िागेका कुराहरू 
वोल्न स्वतन्त्रता दिर्न्छ । 

३. सार्यजफनक परीिर्को उद्दशे्याः 
(क) योजनाको आम्दानी खचय तथा अन्य फववरणहरू आम उपभोक्ताहरू समि राखी उपभोक्ताहरूको प्रमतफक्रया लिने 

। 
(ख) काययक्रम प्रमत जनचासो वदृ्धि गरी सम्बन्धन्धत सरोकारवािहरूको सहभाफगता वृद्धि गने । 
(ग) फनणयय प्रफक्रयामा प्रजातान्तन्त्रक प्रफक्रया र पारिर्शी व्यवहार अविम्बन गनय गराउन सजग गराउने । 
(घ) काययक्रममा हुनसक्न ेअफनयममतता फनयन्त्रण गने र कुनै अफनयममतता भएको पार्एमा फनयन्त्रण गनय 

उपभोक्ताहरूिाई जजम्मेवार बनाउने । 
(ङ) योजनामा आम उपभोक्ताहरूको स्वाममत्व भाव स्थाफपत गने । 

४. सार्यजफनक परीिर् पद्दभताः 
(ब्यवस्था भएका फबधधको ब्याख्ा गने) 

५. सार्यजफनक परीिर्मा ध्यान दिनुपनन कुरािरूाः  
o आम उपभोक्ता भेिा भए, नभएको  
o मदहिा, िलित र फपछदडएको वगयको उधचत प्रमतफनधधत्व भए।नभएको  
o काययक्रमि ेसमेट्ने िेत्रको समानुपामतक प्रमतफनधधत्व भए।नभएको  
o आयोजना।काययक्रमको हािसम्मको कायान्वयन स्थस्थमत जानकारी गरार्एको।नगरार्एको  
o आयोजना।काययक्रमको भौमतक र फवत्तीय प्रगमत जानकारी गरार्एको।नगरार्एको  
o फवगतका परीिणबाट औ िँल्यार्एका सुझावहरूको कायान्वयन भए। नभएको  
o अनुगमन सूचकहरू तयार गररएको, नगररएको  
o अनुगमनबाट िेप्तखएका कमी कमजोरीहरूको सुधार गररएको, नगररएको  
o सहभागीहरूिाई िागको कुराहरू बोल्न दिर्एको, नदिर्एको  
o सहभागीहरूका फवचारिाई जस्ताको तसै्त प्रमतवेिनमा प्रस्ततु गररए, नगररएको  
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६. िारामिरूको प्रर्ोगाः (अनसूुचीमा ब्यवस्था भएका िारामहरूको ब्याख्ा गने)  
७. नगरपालिकाि ेसार्जयफनक परीिर् अभभमखुखकरर् कार्यिममा सिभागी गराउनु पननःाः 

o सहभाफगहरू (अधधकतम ५० जना)M  
o नगरपालिकाका पिाधधकारीहरू  
o नगरप्रमुख तथा उपप्रमुख 
o काययपालिकाका सिस्यहरु 
o नगरपालिकाका फवभाग।महार्शाखा।र्शाखा/उप-र्शाखा तथा र्काई प्रमुखहरू  
o फवकास आयोजनाको कायान्वयन सगं सम्बन्धन्धत कमयचारीहरू  
o उद्योग वालणज्य संघ, स्थानीय गैर सरकारी संस्था महासंघ, जस्ता पेर्शागत संस्था संस्थाका प्रमतफनधधहरू  
o राजनैमतक ििका प्रमतफनधधहरू  
o मदहिा, िलित, जनजामत, फपछदडएका वगय आदिको उत्थानमा काययरत संघ संस्थाका प्रमतफनधधहरू  
o काययरत प्रमुख गरै सरकारी ससं्थाका प्रमतफनधधहरू  
o प्रमुख करिाताहरू  
o काययरत सामुिाधयक संस्थाका प्रमतफनधधहरू  
o नागररक समाजका प्रमतफनधधहरू 
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अनुसूची – ११ 
(ििा २८ को उपििा (३) र ििा ३० को उपििा (३) सँग सम्बन्धित) 

उपभोक्ता सभमभत र्ा िोि फर्कास संस्थाि ेतर्ार गनन आर्ोजना र्ा कार्यिम सम्बिी फर्र्रर्को ढाँचा 

१. काययक्रम वा आयोजनाको 
(क) नामः.......................................(ख) स्थि............................................  
(ग) पदहिो फकस्ता रकम..........................प्राप्त मममत.........................  
(घ) िागत रकमः................................... 
(ङ) रु्शरु हुने वा भएको मममत.................................. 
(च) सम्पन्न हुने वा भएको मममत............................. 

२. उपभोक्ता समममत।गैर सरकारी संस्था।टोि फवकास संस्था।सामुिाधयक संस्थाको 
(क) नामः .....................(ख) अध्यिको नाम........... 
(ग) सिस्य संख्ाः............ मदहिा संख्ा...........पुरुष संख्ा.......... 

३. आम्दानी खचयको फववरणः 
(क) आम्दानी तिय  

आम्दानीको स्रोत (कहाँबाट नगि वा जजन्सी प्राप्त भयो स्रोत 
खुिाउने) 

 रकम तथा पररमाण  कैफियत 

   
   

(ख) खचय तिय  
खचयको फववरण िर पररमाण जम्मा रकम 

१. सामाग्री (के के सामाग्री खररि भए ?)    
    
    
२. ज्यािा (के वापत कमत ज्यािा भुक्तानी भयो ?    
    
३. श्रमिान फववरण (कमतजनािे कुन काममा श्रमिान 
गरेको)  

   

    
४. ब्यवस्थापन खचय (ढुवानी तथा अन्य खचय)    
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(ग) मौज्दात 
फववरण रकम तथा पररमाण कैफियत 
१. नगि   
(क) बैंक   
(ख) ब्यमक्तको जजम्मा   
२. सामग्री   
   

(घ) भुक्तानी दिन बाँकी 
फववरण रकम तथा पररमाण कैफियत 
   
४.योजनाको िि तथा प्रगमत फववरण 

कामको फववरण िि प्रगमत पुष्ट्याँर्को आधार 
    
५. योजनािे पुयाएको िाभ तथा प्रत्यि रुपमा िाभान्तन्वत जनसंख्ा (योजना सञ्चािन भएको स्थानका उपभोक्ताहरू) 
६. आयोजना वा काययक्रम सञ्चािन गिा आयोजक संस्थामा कामको जजम्मेवारी वाँडिाँड (कस कसिे के कस्तो कामको 

जजम्मेवारी लिएका धथए खुिाउनःेः 
७. आयोजना वा काययक्रम सञ्चािनको क्रममा पालिकािे गरेको अनुगमन पटकः 
८. काययक्रम सञ्चािनको क्रममा भोगेका समस्याहरू (बँुिागत रुपमा िेख्ने)M  
९. काययक्रम सञ्चािनको क्रममा भएको राम्रो जसकार् (बँुिागत रुपमा िेख्ने)M  
१०.सम्पन्न योजनािाई दिगो रुपमा सञ्चािन गनय भफवष्यको योजना के छ ? (बँुिागत रुपमा िेख्ने)M 
११. समममतको सुझाव अन्य केही भए (बँुिागत रुपमा िेख्ने)M 
१२. उपभोक्ता समममत।सामुिाधयक संस्थाका पिाधधकारी तथा सिस्यहरूको िस्तखतः 
 
 
====================      ==================     
============================ 
नामः        नामः       नामः 
कोषाध्यि      सधचव       अध्यि 
 फववरण तयार मममतः 
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अनुसूची – १२ 

(ििा २८ को उपििा (५) र ििा ३० को उपििा (५) सगँ सम्बन्धित) 
 

सार्यजफनक परीिर् प्रभतरे्िनको ढाँचा 
   

श्री........................... 
फिदिम नगरपालिका, नगर कार्यपालिकाको कार्ािर्,  
फिदिम, पाँचथर। 
 
१. र्ोजनाको  

क) नामः  
ख) स्थिः 
ग) िागत अनुमानः 
घ) योजना र्शुरु भएको मममतः 
ङ) योजना सम्पन्न मममतः 
च) योजनाको अवस्थाः सम्पन्न, अधुरो, फबग्रकेो 

२. उपभोक्ता समममत र गरै सरकारी संस्था र टोि फवकास संस्थाको  
क) नामः 
ख) अध्यिको नामः 
ग) सिस्य संख्ाः मदहिा ..... परुुष..... 

३. साबयजफनक परीिण भएको क) मममतः ख) स्थानः ग) समयः 
४. उपस्थस्थमतः (उपस्थस्थमतको छाँयाप्रमत संिग्न गनुय पन े)  

 

नाम ठेगाना पि 
   
   
   
   

५. योजनाको िि तथा प्रगमत फववरणःM  

कामको फवयरण िि प्रगमत 
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खण्डः ७                            संख्ाः ७                            फिदिम राजपत्र                         भागः २                      मममतः २०८०।७।१५ 
 

46  

 

६. उपभोक्ता सभमभत÷गैर सरकारी संस्था÷िोि फर्कास ससं्थािे पेि गरेको आम्दानी खचयको फर्र्रर्ाः 

 

आम्दानी तिय  

फववरण रकम रु. 

नगरपालिका। सहयोगी संस्थाबाट फनकासा  

सामग्री  

जनसहभाफगता  

श्रमिान  

 

 

  खचयको फववरण  
अनुिान तिय   श्रमिान तिय   
फववरण रकम रु. फववरण रकम रु. 
क.फनमाण सामग्री  क.फनमाण सामग्री  
    
    
    
ख.कामिार  ख.कामिार  
    
    
ग.ढुवानी  ग.ढुवानी  
   
   

घ मेसनरी औजार  घ मेसनरी औजार  
    
    

जम्मा  जम्मा  
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७. उपभोक्ता समममत र टोि फवकास संस्थािे पेर्श गरेको फववरण माधथ साबयजफनक परीिणमा उपस्थस्थत 
ब्यमक्तहरूको प्रमतफक्रया तथा सुझावः  

क्र.सं. सुझावकताको नाम 
थर 

सुझावको िेत्र, प्रमतफक्रया तथा सुझावको 
सारसंिेप 

 कैफियत 

    

    

    

 

उपयुक्त खचय फववरण उपभोक्ता समममतिे पेर्श गरेको फववरण सँग मेि खान्छ वा खाँिैन, मेि नखाने भएमा कैफियत 
जनाउनेः  

 

 

८. जानकारीका िाफग सो फववरण सवै सरोकारवािाहरूिाई सूधचत गनय सावयजफनक स्थिको सूचना पाटी टाँस भए 
÷ नभएको 

 

 

     

      

    

 

 

प्रभतरे्िन बुझाएको भमभताः 

 

 

..................  
नामः  
सहजकर्ाा÷ प्राविधिक 

  

....................  
नामः  
उपभोक्ता सधमधर्/टोल विकास 
संस्थाको अध्यक्ष 

....................  
नामः नगरपाधलकाको पदाधिकारी 
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अनुसूची – १३ 
(ििा ३३ को उपििा (४) सगँ सम्बन्धित) 

 
साबयजफनक परीिर्को िाफग फनमार् व्यर्सार्ीिे तर्ार गनन फर्र्रर्को ढाँचा 

 

१. योजनाको 
  
क)नामः .................................................ख) स्थिः......................................  
ग) ठेक्का अकः .......................................घ) योजना रु्शरु भएको मममतः 
ङ) योजना सम्पन्न मममतः 
२. फनमाण ब्यवसायीकोः 
क) िमयको नामः.................................. ख) प्रोप्रार्टरको नामः 
३. सम्पन्न योजनाको िक्ष्य तथा प्रगमत फववरणः 
कामको फववरण (मुख् मुख् काययहरू खुिाउन े िागत अनुमान यथाथय 

   

   

 
 
४. योजनािे पुयाएको िाभ तथा प्रत्यि रुपमा िाभान्तन्वत जनसंख्ा (योजना सञ्चािन भएका) स्थानका 

उपभोक्ताहरूः 
५. योजना सञ्चािनको क्रममा पालिकािे गरेको अनुगमन पटकः 
६. काययक्रम सञ्चािनको क्रममा भोगेका समस्याहरू (बँुिागत रुपमा िेख्ने) 
७. सम्पन्न योजनािाई दिगो रुपमा सञ्चािन गनय के गनय आवश्यक छ (बँुिागत रुपमा िेख्ने) 
 
........................ 
नामः  
ठेकेिार र्ा प्रभतफनधिको िस्तखताः  
फनमार् ब्यर्सार्को नामाः 
फर्र्रर् पेि गरेको भमभताः 
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अनुसूची – १४ 
(ििा ३३ को उपििा (७) सगँ सम्बन्धित) 

फनमार् व्यर्सार्ीर्ाि संम्पन्न कार्यिम र्ा आर्ोजनाको साबयजफनक परीिर् प्रभतरे्िनको ढाँचा 

श्री......................, 
नगर काययपालिकाको कायािय .  
१. योजनाको  

क) नामः  
ख) स्थिः 
ग) ठेक्का अकंः 
घ) योजना र्शुरु भएको मममतः 
ङ) योजना सम्पन्न मममतः 

२. फनमाण ब्यवसायीकोः  
क) िमयको नामः 
ख) प्रोप्रार्टरको नामः 

३. साबयजफनक परीिण भएको  
क) मममतः  
ख) स्थानः  
ग) समयः 

४. उपस्थस्थमतः 
 

नाम ठेगना पि 

   

   

   

   

  
 

 

 

 

 

 

 



खण्डः ७                            संख्ाः ७                            फिदिम राजपत्र                         भागः २                      मममतः २०८०।७।१५ 
 

50 
 

५. र्ोजनाको िक्ष्य तथा प्रगभत फर्र्रर्ाः 

कामको फववरण (मुख् मुख् काययहरू 
खुिाउने) 

िागत अनुमान 
अनुसार 

यथाथय 

   
   
   
   

 

६. फनमार् व्यर्सार्ीि ेपेिगरेको फर्र्रर् माधथ साबयजफनक परीिर्मा उपस्थस्थत ब्यभक्तिरूको प्रभतफिर्ा 
तथा सुझार्ाः 

क्र.सं. सुझावकताको 
नाम थर 

सुझावको िेत्र प्रमतफक्रया तथा सुझावको 
सारसंिेप  

कैफियत 

     

     

     

 

 

७ . सिभागीर्ाि आएका फर्चार तथा अर्िोकनर्ाि िेखखएका तथ्यिरूको फर्शे्लषर् 

 

...............  ................ ................ 
नामः  नामः नामः 
सहजकता ÷ प्राफवधधक  फनमाण व्यवसायी नगरपालिकाको पिाधधकारी 
 
 
 
प्र भत र्े ि न  बु झा ए को  भम भताः   
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अनुसूची – १५ 

(ििा ३३को उपििा (८) सँग सम्बन्धित) 

 
सार्यजफनक परीिर् कार्यिमको आचारसदंितााः 

 
सावयजफनक परीिण काययक्रमिाई प्रभावकारी बनाउन, ब्यवस्थस्थत काययतालिका तयार गरी छििि सञ्चािन 
गनय र सहजकताि ेछििििाई फवषयमा केद्धन्द्रत गरी ब्यवस्थस्थत रुपमा सञ्चािन गनय अनसूुची–१६मा दिर्एको 
नमूना काययक्रम तालिका प्रयोग गनुय पनेछ। सावयजफनक परीिण काययक्रममा उपस्थस्थत आयोजक, सहजकता तथा 
सहभागीहरूिे फनम्न बमोजजमको आचार संदहता पािना गनुयपनेछः 

1. फवषयवस्तुमा मात्र केन्द्रीत रही छििि गने । 

2. फनजी वा व्यमक्तगत कुरामा दटप्पणी नगने तथा व्यमक्तगत आिेप निगाउने । 

3. सहभागीहरूिे व्यक्त गरेका फवचारमा प्रमतवाि नगन,े प्राप्त प्रमतफक्रया, सुझाव तथा दटप्पणीिाई 
सकारात्मक रुपमा लिने । 

4. व्यमक्त वा संस्थाको सावयजफनक मयािा र लर्शष्ट्ाचारिाई कायम राख्ने । 

5. सहभागीहरूिाई फवचार राख्न प्रोत्साहन गने र फवचार राखे वापत धन्यवाि दिने । 

6. सहजकतािे बोल्ने समय दिएपजछ मात्र सहभागीहरूि ेआफ्ना कुराहरू राख्न े। 

7. बोल्दा पाि ैपािो बोल्ने र एउटा व्यमक्तिे एकपटक मात्र बोल्न े। 
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अनुसूची – १६ 

(ििा २८ को उपििा (८), ििा ३० को उपििा (६) र ििा ३३ को उपििा (९) सगँ सम्बन्धित) 

सिजकतािे सार्यजफनक परीिर् गनय प्रर्ोग गनुयपनन कार्यिमको नमनूा 

 

कार्यिम जजम्मेर्ारी समर्ार्धि 

काययक्रम औपचाररक वा अनौपचाररक कसरी गने (तय गने)   
भेिाको उद्दशे्यबारे जानकारी गराउने   
योजनाको स्थस्थमत वा प्रगमत बारे प्रसु्तमतकरण   
योजनाको स्थस्थमतबारे सहभागीको दटप्पणी   
योजनाको आम्दानी खचय फववरण प्रसु्तत गने   
आम्दानी खचय उपर सहभागीको दटप्पणी लिने   
भेिाको सुझाव उल्लेख गन े   
रेकडय गररएको सुझाव तथा सहीछाप   
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अनुसूची – १७ 

(ििा २८ को उपििा (८), ििा ३० को उपििा (७) र ििा ३३ को उपििा (९) सगँ सम्बन्धित) 

 
सार्यजफनक परीिर्का िाफग सिजकतािे प्रर्ोग गनुयपनन चकेलिष्ट 

 
कार्यिम र्ा आर्ोजना सम्बिी फर्र्रर् 

(क) काययक्रम वा आयोजना समुिायिे माग गरे अनुसार छ छैन। 
(ख) िाभान्तन्वत घरधुरी संख्ा। 
(ग) िलित वगय समावेर्शी (िलित, जनजामत, मदहिा, गरीब, फपछदडएको वगय) को संख्ा । 
(घ) योजनाबाट हुने उपििीका सूचकहरू प्रष्ट् छन् छैनन्। 
(ङ) िक्ष्य र उपििी बीचको िरक। 
(च) योजनाको दिगोपनका िाफग समुिायको सहभाफगता तथा योगिान। 
(छ) योजना समयमा सम्पन्न भयो वा भएन ? भएन भने कारणहरू। 
(ज) योजना सञ्चािन गनय गदठत उपभोक्ता समममतको गठन प्रफक्रया उपयुक्त भए नभएको । 
(झ) उपभोक्ता समममतमा वास्तफवक उपभोक्ताको प्रमतफनधधत्व भए नभएको । 

 
र्ोजनाको ब्यर्स्थापन तथा िेखाप्रर्ािी 

(क) जजम्मेवारी तालिका प्रष्ट् रुपमा छ छैन तथा योजना सञ्चािन गनेिे प्रस्तुत गरे अनुसारको योजना सम्पन्न 
भए नभएको। 

(ख) खररि प्रफक्रया ऐन, फनयम तथा फनिेलर्शका बमोजजम भयो भएन। प्रमतस्पधात्मक कोटरे्शन अनुसार नभएको 
भए कारण खुिाउन।े 

(ग) रु ५००० भन्दा माधथको खररिमा मूल्य अमभवृद्धि करको फबि समावेर्श भए नभएको।फविहरूमा त्रुदटहरू 
भए नभएको। 

(घ) स्टोर ब्यवस्थापनमा त्रुदट रहे नरहेको। 
(ङ) अफग्रम भुक्तानी रकम योजनाको उपभोक्ता समममत वा सञ्चािक समममतिे गरेको फनणयय भन्दा िरक छ 

छैन । 
(छ) कादटएको चेक, बैंकको फववरण सँग मभडाएर रुजु गररयो गररएन। 
(ज) खचय फववरणमा उल्लल्लप्तखत अनुसारका माफनसिे काम गरेको हो, होर्न ? 
(झ) काम गने माफनसिे पूरै ज्यािा पाएका छन्, छैनन् ? 
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(ञ) नगरपालिकाबाट समय समयमा फनरीिण भएको छ, छैन ? फनरीिण पश्चात् प्राप्त सुझावहरू 
कायान्वयन भए, भएनन् ? 

पारिर्ििता 
(क) योजना स्थिमा योजनाको िगानी बारे प्रष्ट् हुने गरी सूचना बोडय राप्तखयो राप्तखएन ?  
(ख) योजनाको सञ्चािन खचयको फववरण प्रष्ट् छ छैन । 
(ग) ममजरमेि वुक (नापी फकताव) प्रष्ट् जसत राप्तखएको छ छैन । 
(घ) आयोजना वा काययक्रम कायान्वयन हुनु अधघ पयाप्त जानकारी गराउने काम भए नभएको । 

 
अन्य 

(क) सहभागीमध्ये कसैिे उपभोक्ता समममतको कुनै सिस्यको फवरे्शष प्ररं्शसा मात्र गरेको वा फवरोध गरेको 
अवस्थामा कारण पत्ता िगाउन।े 

(ख) सूचना प्रवाहमा िलित, मदहिा, बािबालिका र फपछदडएका वगयको सहभाफगता रह्यो रहने । कतैबाट 
अवरोध छ छैन पत्ता िगाउने। 

(ग) प्राफवधधकहरूबाट समयमै सुझाव र सल्लाह प्राप्त भयो, भएन ? दिर्एका सल्लाह र सुझावहरू 
उपयुक्त धथए, धथएनन् ? 

(घ) योजनािाई प्रभावकारी रुपमा सञ्चािन गनय भफवष्यको योजना के छ ? 
(ङ) योजना सञ्चािनको क्रममा महत्वपूणय जसकार् के रह्यो ? 
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अनुसूची —१८ 

(ििा ३७ सँग सम्बन्धित) 
आर्ोजनाको सूचनापािीको ढाँचा 

• आर्ोजना÷पररर्ोजनाको नामM आर्ोजना÷पररर्ोजना स्थि 

• कुि िागत÷बजेि (र.)M नगरपालिकाको िगानी (र.) 

• जनसिभाफगता (उपभोक्ता र्ा समुिार्िे र्ेिोनन) रकम 
(र.)M 

अन्य िगानी (र.) 

• पररर्ोजना िुर भमभतM सम्पन्न िुने भमभत 

• फनमार् व्यर्सार्ी,उपभोक्ता सभमभत र्ा कार्ान्वर्न गनन 
फनकार् संस्थाको नामM 

सम्पकय  व्यभक्त नाम र सम्पकय  नं.  

• िाभाफर्ि घरपररर्ारM िाभान्तन्वत जनसंख्या 
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अनुसूची — १९ 
(ििा ४८ को उपििा (१) सगँ सम्बन्धित प्रश्नार्िी भाग — १) 

 
नागररक प्रभतरे्िन (Citizen Report Card ) 

(सन्तुद्धष्ट् वा असन्तुद्धष्ट् जनाउने) 
 

उत्तरिाताको नाम र थरः— ...................जातजामतः.............................  
लिङ्गः मदहिा ( ) पुरुष (  ) उमेर .............  
लर्शिाः ..................................... पेर्शा..................................  

 ठेगानाः फिदिम नगरपालिका, वडा नं. ......... सम्पकय  िोन नं. .................. 

 
१ सेवाको सन्तुद्धष्ट् 
  १.१ तपारँ्िे यस कायाियबाट समग्रमा कमतको सन्तुद्धष्ट् पाउनु भयो? 

 सन्तुष्ट् ( )  ठीकै ( )  असन्तुष्ट् ( )  
१.२ सेवा लिन जाँिा कमयचारीको व्यवहारप्रमत तपाई कमतको सन्तुष्ट् हुनुहुन्छ ?  
 सन्तुष्ट् ( )  ठीकै ( )  असन्तुष्ट् ( ) 

२. सेवाको फनयममतता  
२.१ नागररक बडापत्रमा उल्लेख भए अनुसार तपाईिे प्राप्त गनुयपने सेवामा िागेको समय प्रमत कधत्तको सन्तुष्ट् 

हुनुहुन्छ ?  
 सन्तुष्ट् ( )   ठीकै ( )  असन्तुष्ट् ( )  
२.२ कायािय फनयममत रुपमा (पिाधधकारी र कमयचारीको उपस्थस्थमत, समय पािना, काययचसु्तता) संञ्चािन 

भएको छ भने्न कुरामा कमतको फवश्वस्त हुनुहुन्छ ? 
 फवश्वस्त ( ) ठीकै ( )  अफवश्वस्त ( )  
२.३ तपाईिे सेवा लिन जाँिा अमतररक्त रकम मतनुय भयो? 

 मतरेको छैन ( ) एकिमै कम ( ) धेरै मतरेको ( )  
२.४ यस कायाियिे सावयजफनक चासो तथा समस्या समाधान गनय औसत कमत दिन िगाउने गरेको छ? 
 १ दिन ( ) २ दिन ( ) धेरै दिन ( )  

३.  सेवा प्रमतको जनफवश्वास  
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  ३.१ यस संस्थािे दिने सेवाप्रमत तपाई कमतको फवश्वस्त हुनुहुन्छ ?  
 फवश्वस्त ( ) ठीकै ( ) अफवश्वस्त ( )  
३.२ यस कायाियिे प्रिान गरेको सेवाको बारेमा अरुिाई जानकारी तथा कधत्तको प्रचार गनुय भएकोछ? धेरै ( ) 

ठीकै ( ) गरेको छैन ( )  
३.३ यस संस्थामा काययरत कमयचारी प्रमत तपाईको फवश्वास कधत्तको छ ? 
 धेरै ( ) ठीकै ( )  फवश्वास छैन ( )  
३.४ यस कायािययिे फवपन्न वगयको िाफग छट्ुयाएको सेवा प्रयोग गरेको थाहा पाउनु भएको छ ?  
 छ ( ) छैन ( ) अलिअलि थाहा छ ( ) 

 ४.  सेवाको गुणस्तर  
४.१ यस कायाियबाट सवो लििंिा कायाियिे दिएको जानकारीबाट कधत्तको सन्तुष्ट् हुनु हुन्छ ?  
 सन्तुष्ट् ( ) कम सन्तुष्ट् ( ) असन्तुष्ट् ( )  
४.२ तपाई यस कायाियमा आउँिा कसको सहयोग लिनुभयो? आिै ( ) गाउँका ठूिाबडाको( ) मध्यस्थकता ( )  
४.३ यस कायाियमा तपाईिे एउटा कामको िाफग कमत पटक धाउनु प¥यो?  
  १ पटक ( ) २ पटक ( ) सो भन्दा वढी ( ) 

 ५.  सेवा सम्बन्धी जानकारी  
५.१ कायाियको भौमतक अवस्था कस्तो छ ?  
 अमत राम्रो ( ) ठीकै ( ) नराम्रो ( )  
५.२ कायाियमा भएको नागररक बडापत्र बारे तपाईिार् जानकारी छ ?  
 छ ( ) आंलर्शक जानकारी छ ( ) कुनै जानकारी छैन ( ) 
५.३ कायािय र सेवागा्रही बीचको सम्बन्ध कस्तो छ ?  
 अमत राम्रो ( ) ठीकै ( ) खासै राम्रो छैन ( )  
५.४ पालिका तहमा सञ्चािन गररने सावजयफनक काययक्रममा सीमान्त वगयको उपस्थस्थमत कमत प्रमतर्शत सम्म हुने 

गरेको छ ?  
 २० प्रमतर्शत जमत ( ) ५० प्रमतर्शत भन्दा माधथ ( ) थाहा छैन ( )  
५.५ सभाबाट कानुन बनाउँिा र काययपालिकामा नीमत, फनयम र फनिेलर्शका र मापिण्ड तजुयमा गिा छिििमा 

प्रमतफनधधत्व भएको छ?  
 छ ( ) ठीकै छ ( ) प्रमतफनधधत्व साह्यै कम छ ( ) 

६. नागररक बडापत्र।उजुरी पेदटका ÷ गुनासो सुने्न अधधकारी सम्बन्धमा  
६.१ तपाईको फवचारमा सेवाग्राहीिे नागररक बडापत्रको उपयोग कुन हिसम्म गरेका छन् ?  
 धेरै ( ) कम ( ) गरेको छैन ( ) 
६.२ तपाईको फवचारमा नगरपालिका वा यसका सेवाप्रिायकहरुिे नागररक बडापत्र अनुरुप कमत हिसम्म सेवा 
पद्रान गरेको जस्तो िाग्छ ? 
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 धेरै ( ) ठीकै ( ) अमत कम ( )  
६.३ तपाईको फवचारमा उजुरी पेदटकाको उपयोग कुन हिसम्म भएको छ ? 
 धेरै भएको छ ( ) ठीकै भएको छ ( ) भएकै छनै ( ) 

 
 

नागररक प्रभतरे्िन पत्र 
 प्रश्नाविी भाग —२ 

 
१. जसिाररस सम्बन्धी  

१.१ जसिाररसको िाफग चादहने आवश्यक कागजातहरुको प्रष्ट् जानकारी पाउनु भयो?    
  पाएँ ( ) ठीकै पाएँ ( ) स्पष्ट् पारँ्न ( )  
१.२ कुनै जसिाररसको िाफग िाग्ने िसु्तर बाहके अमतररक्त रकम दिनु प¥यो?  
 दिएँ ( ) थोरै दिएँ ( ) माफगएन र दिर्एन पफन ( )  
१.३ त्यहाँबाट दिने जसिाररस लििँिा कसको सहयोग लिनभुयो?  
 आिै ( )  मध्यस्थकता वा कायकय ता एकै माने्छ ( ) नेता ÷ठूिाबडा ( ) 
१.४ राजस्व को–कससँग उठाउने गिछयन ्? 
 सबैसँग उठाउँछन ्( ) सीममत व्यमक्तसँग मात्र उठाउँछन् ( ) आयको आधारमा उठाउँछन् ( ) 
१.५ रु्शल्क, सेवािसु्तर को–कससँग उठाउने गिछयन् ?  
 सेवाग्राहीसगँ उठाउने गरेको छन ( )कुन ैकुनै सेवाग्राहीसँग उठाउने गरेका छन( ) 
 
 

२.   पूवाधार फवकास, वातावरण र सरसिाई सम्बन्धी 
२.१ कायाियमा सरसिाईको अवस्था कस्तो छ? 
 राम्रो ( ) ठीकै ( ) खराब ( ) 
२.२ कायाियमा सेवा प्रवाह र काययसम्पािन सम्बन्धी गुनासो गिा त्यसमाधथ कारवाही कधत्तको 

गररन्छ? 
 तुरुन्तै हुन्छ ( ) पटक पटक भने पजछ मातै्र हुन्छ ( ) जमत भने पफन हुन्न ( ) 
२.३ तपाईको फवचारमा नगरपालिकािे पवूाधार सम्बन्धी कायत्ररmम के कस्तो फकजसमिे गछय? 
 फनयममत र राम्रोसँग (  ) ठीकै गछय ( ) फनयममत रुपमा गिैन ( ) 
२.४ तपाईको नगरपालिकामा फवकास फनमाणको स्थस्थमत कस्तो छ? 
 राम्रो ( )   ठीकै ( ) खराब ( )  
२.५ तपाईको पालिकामा सञ्चािन गरेका आयोजनाहरु कधत्तका प्रभावकारी छन्? 



 

खण्डः ७                            संख्ाः ७                            फिदिम राजपत्र                         भागः २                      मममतः २०८०।७।१५ 
 

59  

 प्रभावकारी छन ्(  ) ठीक छन् ( ) प्रभावकारी छैनन् ( ) 
२.६ स्थानीय सरकारमा आयोजनाको फबि भुक्तानी दिने व्यवस्था कस्तो छ?  
 सहज ( ) असहज ( ) ठीकै ( ) अप्ठया्रो ( )  
२.७ नगरपालिकाको आयोजना सम्पन्न भएपजछ जाँचपास गिा प्राफवधधकहरुिाई रकम दिनुपियछ? 
 पिैन ( ) मागेरै लिन्छन् ( ) रकम नदिए अप्यारो पाछयन् ( )  
२.८ आयोजना सञ्चािन गिा नगरपालिकावाट प्राफवधधक सहयोग कधत्तको पाउनु भयो? 
 सजजि ैपार्यो ( ) कदहिेकाँही पार्यो ( ) माग गिा पफन पार्एन ( )  
२.९ नगरपालिकामा फवकास फनमाणका बारेमा जानकारी माग्दा पाउनु हुन्छ?  
 सजजि ैपार्न्छ ( ) सोधेपजछ पार्न्छ ( ) सोधेपफन पार्िैन ( )  
२.१० नगरपालिकावाट आचार संदहता पािना भएको छ?  
 पािना भएको छ ( ) ठीकै पािना भएको छ ( ) कधत्त पफन पािना भएको छैन ( )  
२.११ आयोजना सञ्चािन गिा नगरपालिकावाट कधत्तको सहयोग पाउनु भएको छ? 
 धेरै सहयोग पाएको छु ( ) ठीकै सहयोग पाएको छु ( ) फनरुत्सादहत गररन्छ ( )  

३.  नगरपालिकाको फवत्तीय व्यवस्थापन र काययसम्पािन, 
 ३.१ आर्थिक श्रोत कस्तो छ ?  

 आवश्यक श्रोत उपिि ( ) कम श्रोत उपिि ( ) अमत कम श्रोत उपिि ( )  
३.२ काम गने प्रणािी र प्रफक्रया कस्तो छ ?       
 अमत सरि ( ) ठीकै ( ) जदटि ( )  
३.३ कायाियमा भएका कमयचारीमा फवत्त व्यवस्थापन र पररचािनमा सीप कस्तो छ ?  
 आवश्यक सीप छ ( ) आवश्यकता भन्दा कम छ ( ) सीप फनकै कम छ ( )  
३.४ नगरपालिकाको आम्दानी र खचय कायािय बादहर सूचना पाटीमा टाँसेको िेख्नभुयो ?  
 टाँसेको िेखेको छु ( ) कदहिकेाही टाँसेको िेप्तखन्छ ( ) खै कतै िेप्तखएन ( )  
३.५ कायय सम्पन्नको आधारमा मूल्यांकन भएको छ फक छैन ? 
  छ ( ) ठीकै मूल्याङ्कन हुने गरेको छ ( ) कदहिे पफन भएको थाहा छैन ( )     
३.६ कायय सञ्चािन संरचना प्रमत कधत्तको सन्तुष्ट् हुनुहुन्छ ?  
 सन्तुष्ट् ( ) ठीकै ( ) कुनै जानकारी छैन ( ) 

४.   पारिर्र्शिता सम्वन्धी,  
 ४.१ यस नगरपालिकाको वार्षिक नीमत, काययक्रम र श्रोतका बारेमा जानकारी पाउनु भएको छ? 

 धेरै जानकारी पाएको छु ( ) ठीकै जानकारी पाएको छु ( ) कम जानकारी पाएको छु ( ) 
४.२ नगरपालिकाि ेफनमाण गरेका ऐन, फनयम, नीमत, फनणयय, बजेट काययक्रम, काययप्रगमत आिी सम्बन्धी 

फववरण सावयजफनक हुने गियछ ? 
 हुने गरेको छ ( ) हुने गरेको छैन ( )   जानकारी न ैछैन ( ) 
४.३ सावयजफनक हुने माध्यम के के हुन् ? 
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 वेवसार्ट ( ) सूचना पाटी ( ) पत्रपफत्रका र ममदडया ( ) सावयजफनक सुनुवाई ( ) 
४.४ नगरपालिकाको कायाियबाट तपार्यिे चाहेको फववरण पाउँनु भएको छ? 
 सहजै पाए ( ) धेरै पटक भनेपजछ पाए ( ) पार्न ( ) वास्ता नै गररएन ( ) 
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अनुसूची—२० 
(ििा ४८ को उपििा (१) सगँ सम्बन्धित) 

बदिगयमन अभभमत (Exit Poll) संकिन गनन ढाँचा 
  
 

क. बदहगयमन अमभमत (Exit Poll) सवेिणको प्रश्नाविी 
 

१) सेवाग्राहीको लिङ्गः— पुरुष।स्त्री  
२) जातः  
३) उमेरः  
४) लर्शिाः 
५) कायािय सम्म आईपुग्दा िागेको समयः  
६) आउनुको उद्दशे्यः यस कायाियको काममा मात्र आउनु भएको हो वा अन्य कामको िाफग पफन हो? 
............................................................. 
 
७) कायाियमा िेहायको कुन कामको िाफग आउनु भएको हो ? रेजा (-_ ) धचन्ह दिनुहोस् । 

क) जसिाररस लिन।पुर्याउन   
ख) अनुममत।िता।नवीकरण   
ग) आर्थिक सहयोग लिन   
घ) योजना माग गनय   
ङ) योजनाको फकस्ता लिन   
च) योजनाको मूल्याङ्कन तथा िरिारक गराउन   
छ) योजनाको अन्तन्तम भुक्तानी लिन   
ज) स्थानीय सरकारिे राखेको सूचना प्राप्त गनय   
झ) सूचनामूिक सामग्री प्राप्त गनय   
ञ) अन्य कुनै भए   

  

८) सेवा सुफवधा प्राप्ती सम्बन्धी तपार्को स्वमूल्याङ्कन कस्तो रह्यो? 

जस.नं.  सेवाको नाम  स्वःमूल्यायाङ्कन –उपयुक्त कोष्ठमा रेजा ( ) िगाउने  
१.  सेवा लिन को सँग सम्पकय  गने भने्नमा तपाईको 

धारणा के–कस्तो छ? 
अमत स्पष्ट् ( ) ठीकै ( )  अस्पष्ट् ( )  



खण्डः ७                            संख्ाः ७                            फिदिम राजपत्र                         भागः २                      मममतः २०८०।७।१५ 
 
 

62 
 

जस.नं.  सेवाको नाम  स्वःमूल्यायाङ्कन –उपयुक्त कोष्ठमा रेजा ( ) िगाउने  
२.  सेवा प्रिायक कमयचारीिे तपाईको आवश्यकता र 

अपेिा कमत बुझे जस्तो िाग्यो ?  
अमत धेरै ( ) ठीकै ( ) थोरै ( ) 

३. तपाईिे प्रमत सेवा प्रिायक कमयचारीिे कस्तो 
व्यवहार गरे ? 

ममिनसार र 
मैत्रीपूणय ( )  

ठीकै ( ) अभद्र।अमयादित 
( )  

४.  सेवा प्राप्त गनय आवश्यक सूचनाहरु (प्रमाण—
कागजात र र्शुल्क—िसु्तर) बारे तपाईिाई 
सेवाप्रिायक कमयचारीिे स्पष्ट् गरे फक ? 

अमत स्पष्ट् गररदिए 
 ( ) 

ठीकै ( ) अिमि हुने गरी 
अस्पष्ट् सूचना 
दिए ( ) 

५.  तपाईिे राख्नुभएका समस्यािाई के–कस्तो 
समाधान दिए ?  

अमत सजजिो 
तररकाबाट 
समाधान दिए ( ) 

ठीकै ( ) समाधान दिन 
सकेनन् ( ) 

६.  सेवा प्राप्त गनय अपनार्एको प्रफक्रया के–कस्तो 
िाग्यो?  

अमत सजजिो 
(छोटो) ( ) 

ठीकै ( ) िामो ( ) 

९. कायाियको कुन–कुन पिहरु धेरै राम्रो िाग्यो, कुन–कुन पििाई सुधार गनुयपने िेप्तखयो ?  

राम्रा िागको कुराहरु सुधार गनुयपने फवषयहरु 
१. 
२. 
३. 
४. 
५. 

१. 
२. 
३. 
४. 
५. 
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अनुसूची-२१ 

(ििा ५५ को उपििा (२) सगँ सम्बन्धित) 
 

(सार्यजफनक सनुुर्ाई कार्यिम सञ्चािनको ढाँचा) 
 

कार्यिम सञ्चािनको ढाँचा 
क) अध्यिता ग्रहण तथा काययक्रम रु्शरु भएको घोषणा गन,े 
ख) काययक्रमको उद्दशे्य माधथ प्रकार्श पाने , 
ग) आचार संदहताबारे जानकारी गराउन,े 
घ) सावयजफनक सेवा प्रवाहबारे संलिप्त जानकारी दिन,े 
ङ) नागररक प्रमतवेिन पत्र सम्बन्धी प्रमतवेिन प्रसु्तत गने ,  
च) बदहगयमन अमभमत सम्बन्धी प्रमतवेिन प्रसु्तत गन,े 
ङ) सहभागीहरुबाट तोफकएको फबषयमा लिप्तखत तथा मौप्तखक प्रश्नहरु संकिन गने,  
ज) जजम्मेवार पिाधधकारी तथा कमयचारीहरुि ेजजज्ञासाहरु स्पष्ट् पान,े 
झ) स्पष्ट्ता पजछ थप जजज्ञासाको आह्वान गन,े 
ञ) सम्बन्धन्धत पिाधधकारीबाट थप जजज्ञासामा स्पष्ट्ता ल्याउने ,  
ट) समापन मन्तव्य, धन्यवाि ज्ञापन र काययक्रम फवसजयन गन े। 
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अनुसूची—२२ 
(ििा ५५ को उपििा (३) सगँ सम्बन्धित) 

 
सार्यजफनक सुनुर्ाइमा पािना गनुयपनन आचार सदंिता 

 
१. सहभागीि ेबोल्नका िाफग हात उठाएर संकेत गनुयपनेछ । 
२. सहभागीि ेप्रश्न वा सुझाव के राख्न ेहो, पदहिे स्पष्ट् गनुयपनेछ। 
३. सहजकतािे बोल्ने संकेत गरेपजछ मात्र आफ्नो नाम सदहत प्रश्न वा जजज्ञासा राख्नु पनेछ । 
४. सेवाग्राही सहभागी नागररकहरु धैरैिाई प्रश्न गनय समय दिनुपने भएकािे बँुिागत रुपमा छोटकररमा प्रश्न 

प्रमतफक्रया राख्नुपनेछ र सहजकतािे फनधारण गरेको समय फबतेपजछ तत्काि प्रसु्तमत रोक्नपुनेछ । 
५. आिूभन्दा पदहिेका सहभागीि ेबोिेका कुरािाई िोहो¥याउन जरुरी हुनेछैन। 
६. धचत्त नबुझेमा सहजकताको अनुममत लिएर थप प्रश्न राख्न पार्नेछ। 
७. सहभागीिे फबना आधार कसैप्रमत िाञ्छनायुक्त भाषाको प्रयोग गनय पार्ने छैन। 
८ . सुनुवार्का वक्ता तथा सहभागीिाई उत्तेजजत पान ेवा बििाको भावनाबाट भनार् राख्न वा बोल्न पार्ने छैन । 
९. सुनुवार्िाई फबथोल्ने प्रयास कतैबाट भएको पार्एमा सबै सहभागी ममिेर र्शािीनतापूवयक समाधान खोज्ने 

पहि गनुय सबैको कतयव्य हुनेछ । 
१०. सुनुवार्िाई फवषयान्तर हुनबाट रोक्न सबै सहभाफग सचते हुनु पनेछ । 
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अनुसूची—२३ 
(ििा ५५ को उपििा (४) सगँ सम्बन्धित) 

 
सार्यजफनक सुनुर्ाइ सबंिी प्रभतरे्िनको ढाँचा 

 
सावयजफनक सुनुवार् संयोजन गने व्यमक्तको नाम, थर र ठेगानाः 
सुनुवार् गररएका फवषयवस्तहुरु 

क) 
ख) 
ग) 
घ) 

काययक्रम आयोजना स्थिः— 
काययक्रम आयोजना गररएका मममत र समयः 
काययक्रम सञ्चािन गररएको समयावधध (घण्टा।ममनेटमा) 
उठेका प्रश्न।जजज्ञासा र उत्तरः 

 

क्रम संख्ा 

प्रश्नकता गुनासो गने वा 
सुझाव दिनेको नाम, थर र ठेगाना 

सहभागीको 
प्रश्न÷गुनासो÷ 

सुझाव 

जवाि दिन े
पिाधधकारीको नाम, 

थर र ठेगाना 

जवािको छोटकरी 
व्यहोरा 

   
  
  
  

 

   

प्रभतरे्िन दिएको भमभताः  
सार्यजफनक सुनुर्ाइ संर्ोजकको िस्तखताः 

 
 आज्ञािे, 

प्रफर्निाङ र्ोङिाङ 
प्रमुख प्रिासकीर् अधिकृत । 

 


